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Resumo

A reintegracdo de pessoas portadoras de deficiéncia na comunidade a qual pertencem assume grande importancia
perante a actual mudanca de paradigma relativamente a inclusdo social. Neste &mbito, pretende-se abordar a incluséo de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho. Neste estudo, que se alicerga essencialmente em pesquisa bibliogréfica, serdo referidos
aspectos relativos a temética abordada, nomeadamente 0s conceitos e tipos de deficiéncia, a situagdo da pessoa com deficiéncia
em Portugal, o envolvente legal, o paradigma de incluséo, a contratacdo da pessoa com deficiéncia e, por fim, a importancia do
papel do Terapeuta da Fala na inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho.

Palavras chave: Inclusdo Social, Deficiéncia, Mercado de Trabalho

Introducao

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho € um direito,
independentemente do tipo e do grau de comprometimento que a pessoa apresente. No entanto, a
falta de informagéo/conhecimento que estas pessoas tém sobre os seus direitos ainda leva,
actualmente, a casos de discriminacdo e exclusdo. Consideramos pertinente a abordagem desta
tematica no ambito da area de Recursos Humanos, uma vez que, no sentido de promover a
insercdo social de pessoas portadoras de deficiéncia, nomeadamente ao nivel da actividade

profissional, € necessaria a consciencializa¢do acerca de questdes inerentes a problematica.

Estudos recentes revelam que os individuos que beneficiaram da prestacdo de servigos e
apoios terapéuticos manifestam, actualmente, uma participagdo mais activa em actividades
sociais comparativamente aqueles que ndo passaram pelo sistema de reabilitacdo. Estes
comportamentos mais activos devem-se, em parte, ao facto de o acesso aos servigos permitir
conhecer as medidas legislativas subjacentes a sua condi¢do, bem como estabelecer redes de
apoio que orientam para as questdes relativas a educacgdo, planos de transicdo da escola para a

formacéo profissional e entrada no mercado de trabalho (Centro de Reabilitagdo Profissional de
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Gaia - CRPG, 2007), o que demonstra a necessidade de praticar uma politica inclusiva. A
aceitacdo da diferenca na admissdo de pessoas com deficiéncia faz parte das boas praticas

empresariais, ajudando no combate ao preconceito social.

Enquadramento tedrico

A deficiéncia pode ser vista como uma limitacéo fisica, mental, sensorial ou multipla que
incapacite a pessoa para o exercicio de actividades normais do quotidiano, podendo ter como
consequéncia dificuldades na insercdo social, além da eventual dependéncia de equipamentos,
adaptacOes, meios ou recursos especiais para receber ou transmitir informacdes necessérias ao
seu bem-estar (Gomes, 2007). Segundo a Classificacdo Internacional de Funcionalidade (OMS,
2004), a deficiéncia pode ser definida como um defeito, perda ou outro desvio importante
relativamente as funces fisioldgicas dos sistemas organicos, bem como as estruturas anatémicas
do corpo. As deficiéncias sdo classificadas em categorias apropriadas utilizando-se critérios
definidos: (a) perda/auséncia; (b) reducdo; (c) aumento ou excesso e (d) desvio. A perda ou
alteracdo de uma estrutura ou funcédo fisioldgica, psicoldgica ou anatdmica pode levar quer a
reducdo da funcionalidade e autonomia da pessoa, por incapacidade no desempenho de
determinadas tarefas, quer a restri¢des na participacdo em diversas actividades (OMS, 2004).

A deficiéncia fisica é uma alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, que acarreta o comprometimento da funcéo fisica, podendo apresentar-se sob
diferentes formas: paraplegia (perda total das fungdes motoras dos membros inferiores);
monoplegia (perda total das fun¢des motoras de um s6 membro inferior ou superior); tetraplegia
(perda total das funcGes motoras dos membros inferiores e superiores); triplegia (perda total das
funcbGes motoras em trés membros), entre outros. No que diz respeito a deficiéncia sensorial, esta
engloba dois subtipos principais, a deficiéncia auditiva e a deficiéncia visual, bem como outras
alteracfes nos 6rgdos sensitivos de frequéncia menos comum. A deficiéncia auditiva pode ser
definida como a perda bilateral, parcial ou total, de um minimo de 41 decibéis (dB) da acuidade
auditiva, aferida por audiograma, nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz. A
deficiéncia visual inclui a cegueira, baixa visao, entre outras situacdes. Na deficiéncia mental o
funcionamento intelectual é significativamente inferior a média, com manifestagéo antes dos 18
anos e limitagcGes associadas a duas ou mais &reas de habilidades adaptativas, tais como:

comunicagdo; cuidado pessoal; competéncias sociais; utilizagdo dos recursos da comunidade;
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salde e seguranca; competéncias académicas; lazer e trabalho. A deficiéncia multipla resulta da
associacdo de duas ou mais das deficiéncias anteriormente mencionadas, exceptuando a
deficiéncia mental. Por fim, a multideficiéncia é caracterizada por uma combinacéo de limitac6es
associadas no dominio cognitivo, motor ou sensorial, requerendo apoio permanente e podendo
levar a pessoa a necessitar de cuidados de salde e aprendizagem especificos (Gomes, 2007). Os
diferentes tipos de deficiéncia podem aparecer isoladamente ou em concomitancia, dependendo

do quadro patologico em questdo (CRPG, 2007).

Paradigma da inclusdo

Os documentos provenientes da Organizacdo Mundial de Salde e da politica europeia,
anteriormente mencionados, comecaram, progressivamente, a colocar em evidéncia a deficiéncia
ndo como um atributo inerente a pessoa mas como um resultado da interaccdo dindmica e
reciproca entre a pessoa e 0 ambiente, incluindo as estruturas fisicas (o design dos edificios, os
sistemas de transporte, etc.), as relacBes e as crengas sociais existentes na comunidade. Assim,
houve a necessidade da mudanca de paradigma de um modelo Médico para um modelo Social,
uma vez que a deficiéncia ndo deve ser entendida como um problema individual mas como uma
questdo eminentemente social, transferindo a responsabilidade pelas desvantagens das pessoas
com deficiéncia para a incapacidade da sociedade em ajustar-se a diversidade. O ponto de partida
do modelo Social é de que a deficiéncia é uma experiéncia resultante da interac¢do entre
caracteristicas corporais do individuo e as condic¢Ges da sociedade em que ele vive, isto é, resulta
da combinacdo de limitacdes impostas pelo corpo com algum tipo de perda ou reducdo de

funcionalidade a uma organizacdo social pouco sensivel as diferencas individuais (CRPG, 2007).

Em uniformidade com o Modelo Social foi adoptada a CIF, que vem enfatizar que 0 mais
relevante ndo é avaliar as alteracGes ao nivel das estruturas/funcées dos individuos — ainda que
ndo as negligencie — mas sim as limitagdes da actividade e as restrigdes de participacdo que o
sujeito experiencia no decorrer da interaccdo entre as suas caracteristicas biopsicoldgicas e as
caracteristicas dos ambientes sociais em que se move (CRPG, 2007). Deste modo, 0s servigos de
reabilitacdo para pessoas com deficiéncia, actualmente, comegam a centrar as suas intervencées
neste paradigma, procurando promover a adopg¢ao de principios que preparem estas pessoas para
a inser¢do ou reinsercdo social, minimizando os efeitos causados por um estigma ligado a pessoa

com deficiéncia que os designava como cidaddo de “segunda classe” (Bahia, Nascimento &
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Cunha, 2007). Assim, enfatiza-se a adequacdo dos contextos as pessoas, fazendo com que o
focus se descentre exclusivamente da componente individual, para passar a contemplar a relagédo
da pessoa com o0s seus ambientes naturais, bem como as barreiras sociais que emergem nesta
interac¢do. Neste ambito, é necessario influenciar, progressivamente, mudancas nos padrdes de
atitudes e/ou comportamentos sobre a forma como os cidaddos percepcionam as pessoas com
deficiéncias e incapacidades, focalizando-se na alteracdo dos elementos inibidores da
participacao para factores facilitadores (CRPG, 2007). Quando estamos perante esta perspectiva,
centramo-nos num paradigma de Incluséo para a pessoa com deficiéncia, o qual elimina a ideia
errada da identificacdo destes individuos como um grupo homogeéneo, alertando para o facto de
serem pessoas com diferentes caracteristicas e necessidade economicas, sociais, educacionais,
além da natureza das suas limitacdes que podem ser muito diferenciadas. Este paradigma
perspectiva 0 desenvolvimento humano e a harmonia social pela aceitagdo da diversidade,
procurando garantir a incluséo de todos na sociedade (Bahia, Nascimento & Cunha, 2007).

Do ponto de vista das politicas sociais, podem observar-se dois &magos nas propostas de
inclusdo. O 1° trabalha a inclusdo voltada para a ampliacdo da cidadania, enfatizando, atraves das
redes sociais, um projecto colectivo baseado no direito de interagir e no direito a participacéo
social. O 2° focaliza 0 combate a exclusdao como elemento voltado para a insercdo dos publicos
desfavorecidos no contexto do mercado de trabalho, sendo o epicentro da questdo a habilitacdo
profissional e a capacitacdo para o emprego (CRPG, 2007). Para tal, é necessaria a eliminacédo de
barreiras que dificultam a incluséo, procurando construir uma sociedade que contemple todas as
variacdes da diversidade humana, incentivando a interac¢do entre os diferentes para que todos
ganhem (Bahia, Nascimento & Cunha, 2007). S6 assim serdo cumpridos os direitos subjacentes
as pessoas com deficiéncia, para que desenvolvam as suas competéncias, de modo a tornarem-se
0 mais auténomas possivel (Gomes, 2007). Contudo, a implementacdo deste paradigma exige
transformacgdes profundas, passando a exigir da sociedade a obrigacdo de se adaptar a
diversidade, ao invés de ser o individuo com alterages a adaptar as suas especificidades para ter
acesso ao gue a sociedade oferece (Bahia, Nascimento & Cunha, 2007). Assim, é indispensavel
que os direitos fundamentais consignados na Constituicio da Republica Portuguesa,
nomeadamente no que se refere ao direito ao trabalho, a seguranca social, a proteccéo da saude e

a educacdo, Ihe sejam garantidos e de facil acesso (GRACE, 2005).
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Ainda de acordo com estas politicas de Inclusdo, as pessoas com deficiéncia tém direito a
seguranca econdémica e social, a um nivel de vida decente e, sobretudo, de acordo com suas
capacidades, a obter e manter um emprego ou desenvolver actividades uteis, produtivas e
remuneradas e, ainda, a participar em grupos que lhe permitam lutar pelos seus direitos como,
por exemplo, os sindicatos e em todas as actividades sociais e recreativas. Estas pessoas nao
deverdo receber qualquer tipo de tratamento diferencial, além daquele que é requerido pela sua
condicdo ou necessidade de recuperacdo, devendo ser protegidas contra toda a exploragéo, todos
0s regulamentos e tratamentos de natureza discriminatoria ou abusiva. Por Gltimo, estas pessoas
deverdo poder valer-se de assisténcia legal qualificada quando esta for indispenséavel e este

procedimento legal aplicado devera ter em conta a sua condicéo fisica e mental (Gomes, 2007).

Paralelamente a este conjunto de principios subjaz a necessidade de eliminacdo de varios
tipos de barreiras: tecnoldgicas (para que se possa reduzir as exigéncias motoras & preciso
introduzir tecnologia informatica, telecomunicagdes e outros recursos adaptados ...);
empresariais (aumentar a consciéncia e responsabilidade social da entidades empregadoras e
elucida-las a formacdo profissional); educacionais (habilitacdo e reabilitacdo profissional de
elementos especializados na formacdo e habilitacdo de pessoas com necessidades especiais);
salde (assisténcia e reabilitacdo medica e terapéutica); assisténcia social (garantias dos minimos
Servigos sociais, seguros para acidentes de trabalho, ...) e sobretudo legislativas (assegurando
que se cumpra a lei que garante o acesso ao mercado de trabalho como um direito de toda a

pessoa, incentivos fiscais, entre outras) (Bahia, Nascimento & Cunha, 2007).

E necessaria, ainda, uma maior divulgacio deste tema através da comunicagdo social,
uma vez que a falta de informacdo favorece o preconceito, pelo que a superacdo desta lacuna
deve ser conseguida com discricdo e naturalidade, cabendo a sociedade agir neste sentido
(Gomes, 2007; GRACE, 2005).

Situacdo da pessoa com deficiéncia em Portugal

Em Portugal, segundo os resultados do Censo 2001, existem 634.408 pessoas com
deficiéncia. Considerando a populacdo residente e a tipologia de deficiéncias adoptadas, verifica-
se que a deficiéncia visual € a que afecta mais pessoas, numa relacdo de 15,8 por mil individuos.
A deficiéncia motora surge em segundo lugar com o valor, muito préximo, de 15,1 por mil. Em

relacdo aos valores da condigdo perante o trabalho da populacdo com deficiéncia e com mais de
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15 anos, que ascende a 601.583 individuos, indicam uma baixa taxa de actividade (29%) e uma
taxa de desemprego elevada (9,5%), face ao conjunto da populacdo. As taxas de actividade mais
elevadas segundo os tipos de deficiéncia verificam-se na populagdo com deficiéncia visual
(43,1%) e na auditiva (37,7%) (GRACE, 2005).

A década de 80 constituiu um marco histoérico na génese das normas internacionais
aplicaveis as pessoas com deficiéncia. Também em Portugal a nova abordagem da problematica
da deficiéncia e reabilitacdo conheceu um grande impacto, nomeadamente com as
comemoragdes do Ano Internacional do Deficiente, em 1981, e com a adopgdo do Programa
Mundial de Accédo das NagOes Unidas a favor das Pessoas Deficientes.

No que respeita a integracdo profissional das pessoas com deficiéncia deve referir-se que
Portugal foi um dos primeiros signatarios da Convengao n° 159 sobre “Reabilitacdo Profissional
e Emprego das Pessoas com Deficiéncia”, da Organizagao Internacional do Trabalho, adoptada
pela Conferéncia Internacional do Trabalho, em 20 de Junho de 1983 (aprovada para ratificacao
pela Resolucdo n® 63/98, de 2 de Dezembro, da Assembleia da Republica). Esta Convencao
procedeu a defini¢do dos principios a que devem obedecer as politicas nacionais de reabilitacao
profissional para pessoas com deficiéncia, a adoptar por cada Estado-membro, quer entre 0s
trabalhadores com deficiéncia, quer entre estes e os outros trabalhadores. Refere, ainda, que cabe
aos Estados tomar as medidas necessarias com vista a promover a criacdo de servicos de
orientacdo e formacdo; de emprego; e outros servicos afins dotados de recursos humanos
qualificados e apropriados, bem como de servicos de reabilitacdo profissional e de emprego para
pessoas com deficiéncia nas zonas rurais e nas colectividades isoladas (GRACE, 2005).

O Tratado da Unido Europeia (UE), sobretudo no disposto no artigo 13°, alargou o
espectro do principio da igualdade as condicGes de trabalho e ao acesso ao emprego. Destaca-se,
ainda, a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, especialmente o seu artigo 26°
sobre a “Integracdo das Pessoas com Deficiéncia” no qual vem referido que “a Unido Europeia
reconhece e respeita o direito das pessoas com deficiéncia a beneficiarem de medidas
destinadas a assegurar a sua autonomia, a sua integracdo social e profissional e a sua
participacdo na vida da comunidade”, sendo diversas as Resolu¢des do Conselho visando
promover a aplicacdo dos principios da ndo discriminacdo e de integracdo das pessoas com
deficiéncia (GRACE, 2005).
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A Directiva n® 2000/78/CE do Conselho, de 27 de Novembro, vem estabelecer um quadro
legal de “igualdade de tratamento no emprego e na actividade profissional”, cuja transposigao
foi efectuada pelo Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n® 99/2003, de 27 de Agosto, entrando
em vigor no dia 1 de Dezembro de 2003. Refira-se, neste &mbito, que na base da proclamacéo do
ano 2003 como Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia esta a deliberacdo do Conselho da
UE, através da Decisdo 2001/903/CE, de 3 de Dezembro, tendo por objectivo primordial
promover a sensibilizacdo de todos os cidaddos para o combate a discriminacdo e a exclusao
social das pessoas com deficiéncia. Em consequéncia a Comissao apresentou, em 30 de Outubro
de 2003, o Plano de Accdo Europeu: lgualdade de Oportunidades para as Pessoas com
Deficiéncia, plurianual, de caracter evolutivo, com o ano de 2010 por horizonte temporal e que
tem como objectivo integrar as questfes da deficiéncia nas politicas comunitarias relevantes e
desenvolver ac¢bes concretas em certos dominios essenciais como na area do emprego de
pessoas com deficiéncia (GRACE, 2005).

No ambito do Direito Nacional ha que referir o estatuto constitucional das pessoas com

deficiéncia na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP):

1. A tutela constitucional dos direitos das pessoas com deficiéncia encontra-se consagrada
no art® 13° da CRP, sendo objecto de concretizacdo no art® 71°, no qual se estipula que “0S
cidadaos portadores de deficiéncia fisica ou mental gozam dos mesmos direitos e estdo sujeitos
aos mesmos deveres consignados na Constituicao, com ressalva do exercicio ou do cumprimento
daqueles para os quais se encontram incapacitados”. A posigdo juridico-constitucional das
pessoas com deficiéncia é reforcada por outros preceitos constitucionais, constando afloramentos
dessa proteccdo especial quer no @mbito dos direitos e deveres sociais, de seguranca social e
solidariedade, saude (art.’ 64°), habitacdo e urbanismo (art.°65°), fruicdo e criacdo cultural (art.°
78%) e ainda no ambito da cultura fisica e desporto (art.® 79°). Assim, constitui obrigacdo do
Estado: a realizacdo de uma politica nacional de prevengéo, tratamento, reabilitacdo e integracéo
das pessoas com deficiéncia e de apoio as suas familias; o desenvolvimento de uma pedagogia
que sensibilize a sociedade quanto aos deveres de respeito e de solidariedade para com eles e a
assuncdo do encargo da efectiva realizacdo dos seus direitos, sem prejuizo dos direitos e deveres
dos pais ou tutores; e apoiar as organizac6es de pessoas com deficiéncia. No &mbito dos direitos

e deveres culturais, para além de previsées genéricas, deve sublinhar-se no que se refere ao
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ensino [art.° 74, alinea g)], o dever do Estado de promocéo e apoio do acesso de pessoas com

deficiéncia ao ensino, devendo apoiar o ensino especial quando necessario (GRACE, 2005).

2. Ha que fazer referéncia, ainda, a Lei n°® 38/2004, de 18 de Agosto, que define as bases
gerais do regime juridico da prevencdo, habilitacdo, reabilitacdo e participacdo da pessoa com
deficiéncia que visa promover a igualdade de oportunidades das pessoas com deficiéncia,
nomeadamente através da educacédo, formacdo e trabalho ao longo da vida (art.° 3°), impondo a
promocdo de uma sociedade para todos atraves da eliminacdo de barreiras e da adopcdo de
medidas que visem a plena participacdo da pessoa com deficiéncia, constituindo tal politica parte
integrante das atribuicdes do Secretariado Nacional para a Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas
com Deficiécia (SNRIPD). Também neste dominio refira-se a Lei n°® 105/97, de 13 de Setembro,
com as alteracdes introduzidas pela Lei 118/99, de 11 de Agosto, relativa a igualdade no trabalho
no trabalho e no emprego (GRACE, 2005).

3. A legislacdo respeitante aos mais variados aspectos do regime laboral aplicivel as
pessoas com deficiéncia é de facto numerosa. Em anexo, salienta-se aquela referente a um
conjunto de programas, medidas e instrumentos que visa assegurar o direito ao trabalho das
pessoas com deficiéncia (GRACE, 2005).

Contratacdo da pessoa com deficiéncia

Na Declaracdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia vem subscrito no 5° ponto que
“as pessoas com deficiéncia tém o direito as medidas destinadas a permitir-lhes tornarem-se tao
autonomas quanto possivel”. Assim, tendo em conta uma perspectiva social, serd importante
promover a autonomia e as competéncias pessoais e profissionais destas pessoas, ndo as privando
devido a sua condicdo fisica. “No entanto, a falta de informagdo e conhecimento de que estas
pessoas tém direito a convivéncia ndo-segregada e ao acesso aos recursos disponiveis aos
demais cidaddos, ainda acarreta inumeros casos de discriminagdo e exclusdo” (Deficientes,
s.d., pag. 2), como tem vindo a ser referido ao longo do trabalho. Deste modo, “os programas
corporativos de valorizagdo da diversidade s@o cada vez mais visiveis nas organizacoes e sdo
uma componente positiva da integracdo social, que valoriza a riqueza de talentos e as
capacidades individuais. A diversidade evidencia os valores da partilha, da complementaridade
e da solidariedade” (GRACE, 2005, pag. 11).
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Num quadro social do mercado de trabalho, é cada vez mais clara a importancia
estratégica de gerar uma realidade social sem discriminacdes que ofereca resposta as
necessidades de todos os elementos da sociedade. As praticas responsaveis pela integracao
devem tratar cada individuo como um caso particular, devendo ser criadas condi¢fes necessarias
a sua integracdo profissional, ndo esquecendo que este deve ser tratado como um colaborador

comum, com deveres e direitos semelhantes aos dos seus colegas (GRACE, 2005).

As politicas internacionais de incentivo a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho envolvem cuidados que vao desde a reserva obrigatdria de vagas para estes
individuos, até aos beneficios fiscais e contribuicbes empresariais em favor de fundos
economicos publicos. Este dinheiro envolvido estd, desde logo, destinado a pagamentos de
programas de formacdo profissional, quer no ambito puablico, quer no ambito privado. Em
Portugal, no Art. 28, da Lei n°38/04, que diz respeito a Lei de Quotas na empregabilidade a
pessoa com deficiéncia, estabelece-se um minimo de 2% de trabalhadores com deficiéncia
obrigatdrios para a iniciativa privada, e 5% para a funcdo publica. A equipa que efectua a
seleccdo de candidatos a admitir numa empresa deve estar preparada para viabilizar a
contratagdo de uma pessoa com deficiéncia. Com base na legislacdo relativa a empregabilidade
da pessoa com deficiéncia, esta equipa deve ter formagéo que permita realizar uma entrevista em
diversos formatos, adequando-a as caracteristicas dos diversos candidatos, devendo estes, para
tal, informar antecipadamente a entidade empregadora das suas necessidades. Entre os diversos
formatos, destaca-se o recurso a quadros de comunicacdo, bem como a Lingua Gestual
Portuguesa, pelo que o apoio de um Terapeuta da Fala pode revelar-se de grande importancia
durante o processo, nomeadamente para partilha de estratégias que facilitem a comunicacéo
(GRACE, 2005). A equipa deve estar ciente de que as exigéncias a serem feitas devem estar
adequadas as peculiaridades que caracterizam a pessoa. A Lei de Quotas foi criada precisamente
neste sentido, pretendendo adequar o mercado de trabalho a populacéo portadora de deficiéncia,

que ndo consegue competir em igualdade de condi¢des com as demais pessoas (Gomes, 2007).

No que toca a ser exigida experiéncia profissional pela entidade patronal, tal ndo deve ser
feito perante a populacdo com deficiéncia, considerando que estas politicas de contratacdo séo
relativamente recentes. Num passado recente, a grande maioria das empresas nao aceitava a sua

contratagdo pelo que o curriculo profissional destes individuos revela, geralmente, pouca
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experiéncia. Deste modo, “quando a experiéncia for efectivamente necessaria ao desempenho
da funcdo, a prépria empresa deve permitir que a pessoa adquira internamente as habilidades, a
postura de trabalho e os conhecimentos exigidos para o exercicio de certos cargos” (Gomes,
2007, pag. 25). O mesmo se processa relativamente a escolaridade, uma vez que uma grande
parcela de adultos com deficiéncia ndo concluiu o grau de ensino pretendido, muitas vezes por
questdes de cariz social. A estes candidatos deve ser dado um questionario, na entrevista, para se

apurar se tém as competéncias necessarias para o lugar a atribuir na empresa (Gomes, 2007).

A criacdo de postos de trabalho para pessoas com deficiéncia exige que alguns obstaculos
sejam superados tanto pela empresa e seus funcionarios, como pelo préprio individuo, sendo
imprescindivel que todos tenham um papel activo. As adaptacdes necessarias dependem
fundamentalmente das limitacGes que a pessoa apresente. Assim, no que toca a limitac@es fisicas,
as adaptacGes deverdo extinguir as barreiras arquitectonicas, devendo a empresa tomar cuidados
na construcdo ou manutencao do edificio, tais como adequacédo da acessibilidade do equipamento
ou adaptacdes ao nivel das dimensdes das portas, corredores e outros acessos. Aspectos como
dificuldades de compreensdo da pessoa com deficiéncia; inexperiéncia dos colaboradores no
convivio com esta populagdo; ndo-aceitacdo do individuo como profissional competente e
existéncia de pré-conceitos/atitudes de discriminacéo social deverdo ser minimizadas através de
formacdes a cargo de profissionais especializados, perspectivando a clarificacdo e sublimacao de
algum tipo de discriminacdo que possa haver em relacdo a pessoa com deficiéncia. Quanto a
niveis de qualificacdo e eventuais dificuldades de adaptacdo as novas funcGes por parte dos
candidatos com deficiéncia deverdo ser ultrapassados com formacdo facultada pela empresa e o

eventual acompanhamento por profissionais especializados (GRACE, 2005)

A contratacdo de pessoas com deficiéncia acarreta inimeros beneficios para a entidade
empregadora, para a pessoa com deficiéncia e, ainda, para a comunidade envolvente (GRACE,
2005). Assim, a entidade empregadora beneficia de: apoios concedidos pelo Instituto de
Emprego e Formacéo Profissional (IEFP), através de subsidios de compensacéo, adaptacdo dos
postos de trabalho, eliminacdo de barreiras arquitectonicas e de acolhimento personalizado na
empresa; atribuicdo de prémios de mérito e prémios de integracao, pelo IEFP; concessdo de uma
taxa reduzida variavel para calculo das contribuicdes referentes aos colaboradores com

deficiéncia, pela Seguranca Social; desempenho e produgdo da entidade empregadora
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incrementados pela colaboracgdo das pessoas com deficiéncia, 0s quais superam, muitas vezes, as
expectativas do inicio do contrato; acesso a um mercado significativo de consumidores com as
mesmas caracteristicas dos colaboradores com deficiéncia; clima organizacional positivo;
motivacdo de todos os colaboradores; ambiente de trabalho mais humanizado, diminuindo a
concorréncia selvagem e estimulando a busca de competéncia profissional e, ainda, reforco de
imagem junto da opinido pablica. Quando ao individuo, este beneficia de maior integracédo social
e autonomia; desenvolvimento de competéncias inexploradas; melhoria da qualidade de vida e
incremento da auto-estima. A sociedade logrard com a sensibilizagdo e diminuicdo do
preconceito em relacdo a populacdo com deficiéncia; rentabilizacdo de capacidades; ganhos

econémicos, de produtividade e culturais e maior igualdade de oportunidades (GRACE, 2005).

Papel do Terapeuta da Fala na inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho
O Terapeuta da Fala (T.F.) tem um papel relevante na orientacdo e apoio no processo de
inclusdo da pessoa com deficiéncia na comunidade (Soriano, 2006). Uma das vertentes do seu
trabalho passa pela identificacdo das necessidades da pessoa e da sua familia, garantindo o
acesso e a partilha de informacdo que necessitam — como por exemplo, relativamente a
legislacdo existente —, bem como a mobilizagéo e articulagdo de recursos globais e integrados na
comunidade, entre os quais as Redes Sociais de Apoio. Este profissional auxilia também na
adaptacdo de infra-estruturas para a formacdo profissional e entrada no mercado de trabalho,
fomentando a articulacdo das entidades em questdo com as instituicbes envolvidas na
empregabilidade de pessoas com deficiéncia e colaborando na elaboragdo de programas de
insercdo social individual ou planos de transicdo individual, que encorajem a pessoa a descobrir
as suas préprias competéncias. A insercdo social requer mudangas nas rotinas, contextos e
parceiros comunicativos, bem como na auto-imagem da pessoa, sendo eventualmente necessaria
a adopcdo de algumas adaptacOes e estratégias a utilizar, assumindo o T.F. um importante papel
na sua identificagcdo e implementacdo, de acordo com as prioridades, necessidades e desejos da
pessoa e sua familia. No que concerne a orientacdo profissional, o T.F. pode apoiar a pessoa, a
familia e restantes profissionais envolvidos a determinar as actividades mais adequadas, tendo
em conta as caracteristicas quer da pessoa quer das empresas, considerando as capacidades
individuais desta e as exigéncias especificas das profissGes consideradas nas empresas em

questdo (Soriano, 2006). Deste modo, o T.F. é um elemento activo na procura do cumprimento
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da lei para que se promova a inclusédo da pessoa com deficiéncia e se constitua uma sociedade

mais evoluida e solidaria (Serrano, 2007).

Concluséo

Com este trabalho pretendeu-se destacar que as limitagGes da pessoa com deficiéncia ndo
devem incapacitar a sua participacdo em actividades da vida diaria, sendo necessario adoptar as
politicas de inclusdo que apelem a diversidade e a possibilidade de todos desenvolverem as suas
potencialidades. A integragdo no mercado de trabalho da pessoa com deficiéncia deve tornar-se
uma pratica mais evidente e valorizada na sociedade actual, pelo que devem ser providenciadas
algumas mudancas relativas a prética legislativa e adaptacdes no meio envolvente, de modo a

permitir concretizar o paradigma da inclusdo social de pessoas com deficiéncia.

Esta apresentacdo € um contributo simbdlico para a construcdao de uma sociedade plena e
com maior igualdade de oportunidades através da sensibilizacdo e diminuicdo do preconceito em
relacdo as pessoas com deficiéncia, e constitui apenas um pequeno passo dado no longo caminho

gue ha a percorrer neste sentido.
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Anexo 1 - Legislacao respeitante a:

1. Programas gue incidem sobre o nivel de desenvolvimento pessoal e profissional das pessoas com deficiéncia (Decreto-
Lei n° 247/89, de 5 de Agosto, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n° 8/98 de 15 de Janeiro), entre os quais: Pré
Profissional (proporciona aos jovens com deficiéncia, com idade igual ou superior a 12 anos que frequentem instituicdes de
educacdo especial, oficiais ou particulares e que ndo sejam susceptiveis de integragcdo nos sistemas regulares de ensino, uma
iniciacdo a varios tipos de trabalho, contribuindo para o despiste vocacional e futura definicdo do respectivo projecto de vida);
Avaliacéo / Orientacdo Profissional (proporciona as pessoas com deficiéncia, de idade igual ou superior a 16 anos, a tomada de
decises vocacionais adequadas); Formacao Profissional (visa dotar as pessoas com deficiéncia, com idade igual ou superior a
16 anos, dos conhecimentos e capacidades necessarios & obtencdo de uma qualificacéo profissional que lhes permita alcancar e
manter um emprego e progredir profissionalmente no mercado de trabalho); Readaptacdo ao Trabalho (visa proporcionar as
pessoas com deficiéncia, que se encontrem com idade legal para o trabalho e tenham adquirido deficiéncia durante a sua vida
profissional, condi¢Bes e processos de adaptacdo e compensagdo das suas limitagbes funcionais que lhes possibilitem um mais
facil desempenho de tarefas a partir do aproveitamento da sua experiéncia profissional anterior.
2. Programas, medidas e instrumentos especificos gue incidem sobre o nivel de integracdo no mercado de trabalho das
pessoas com deficiéncia
2.1. Integracdo em Mercado Normal de Trabalho: Estdo previstos varios apoios (Decreto-Lei n° 247/89, de 5 de Agosto, com as
alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n°® 8/98 de 15 de Janeiro), que visam integragdo das pessoas com deficiéncia, entre 0s
quais: subsidio de compensagao (compensa entidades empregadoras do menor rendimento que as pessoas com deficiéncia
possam apresentar em relagdo a média dos outros trabalhadores para a mesma categoria); subsidio de eliminagdo de
barreiras arquitecténicas (compensa entidades empregadoras dos custos com a eliminagdo das barreiras arquitectonicas);
subsidio de adaptacéo de postos de trabalho (compensa entidades empregadoras dos custos das adaptagdes necessarias ao
exercicio da actividade profissional das pessoas com deficiéncia); subsidio de acolhimento personalizado (possibilita o
acompanhamento e apoio da pessoa com deficiéncia no seu processo de integracdo socio-profissional, de adaptacdo ao
processo produtivo da empresa e ao posto de trabalho); emprego protegido e enclaves (presta apoio técnico e financeiro a
instalagdo e funcionamento de estruturas de emprego protegido — Centros de Emprego Protegido e Enclaves) e prémio de
integracao (incentiva a celebracdo de contratos de trabalho sem termo com pessoas com deficiéncia)
2.2. Instalacdo por Conta Prépria (Decreto-Lei n® 247/89, de 5 de Agosto, com as alterages introduzidas pelo Decreto-Lei n°
8/98 de 15 de Janeiro e no Despacho Normativo n® 99/90, de 6 de Setembro) — atribuir apoios técnicos e financeiros
(empréstimos sem juros e subsidios a fundo perdido) as pessoas com deficiéncia que pretendam criar o proprio emprego e que
tenham dificuldades em obter e sustentar um emprego no mercado de trabalho ou ndo possuam meios suficientes para suportar
as despesas com a sua instalagdo por conta propria.
2.3. Prémio de Mérito (Decreto-Lei n® 247/89, de 5 de Agosto, com as alteracfes introduzidas pelo Decreto-Lei n® 8/98 de 15
de Janeiro e Despacho n° 12008/99, de 23 de Junho) - premiar as entidades que em cada ano se distingam na celebracéo de
contratos de trabalho sem termo com pessoas com deficiéncia e as pessoas com deficiéncia que se destaquem na criagdo do seu
préprio emprego.
2.4. Reducdo de ContribuicBes para a Seguranca Social (Decreto-Lei n° 299 de 19 de Setembro, com as alteragdes introduzidas
pelo Decreto-Lei 125/91 de 21 de Margo; Decreto-Lei n® 199/99 de 8 de Junho, com as alteragdes introduzidas pela Lei n°® 3-
B/2000 de 4 de Abril) — concesséo, pela Seguranga Social, de uma taxa reduzida para céalculo de contribuigdes referentes a
colaboradores com deficiéncia.
2.5. Programas Alternativos de Emprego/Emprego Protegido (Decreto-Lei 40/83, de 25 de Janeiro, com as alteracdes
resultantes do Decreto-Lei n.° 194/85, de 24 de Junho) - assegurar as pessoas com deficiéncia que, por dificuldades inerentes
ao tipo e grau de deficiéncia, ndo tém possibilidades de integrar o0 mercado normal de trabalho, designadamente porque a
respectiva produtividade ¢ inferior a de um outro trabalhador para 0 mesmo posto de trabalho, o exercicio de uma actividade
estavel e remunerada e a sua transi¢éo, quando possivel, para o mercado de trabalho.
3. Intervencdes de caracter estruturante e intervencfes complementares do processo de integracéo profissional de pessoas
com deficiéncia
3.1. Ajudas Técnicas — possibilitar as pessoas com deficiéncia o financiamento de meios (dispositivos, produtos e
equipamentos) que compensem as suas desvantagens, de modo a permitir igualdade de oportunidades no acesso a formagao
profissional, manuten¢do e progressdo no emprego incluindo o acesso aos transportes [Despacho Conjunto dos Ministros da
Saude e do Trabalho e da Seguranca Social (anual) e Despacho do SNRIPD (anual)].
3.2. Formagéo de Técnicos — melhorar a qualidade da intervengdo dos técnicos dos Centros de Emprego, bem como das
equipas técnicas das entidades privadas que desenvolvem Programas de Reabilitagdo Profissional, (Despacho Normativo n°
388/79, de 31 de Dezembro; Despacho do Secretario de Estado do Emprego, publicado no DR Il Série n® 202, de 2 de
Setembro de 1980; Decreto-Lei n® 247/89, de 5 de Agosto; Portaria n® 297/97, de 6 de Maio).
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