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Resumo

Do lado da oferta turistica, e num cendrio de competitividade e mudancga, surgem novos desafios que as empresas terdo de
enfrentar. A negociacdo de normas de regulamentagdo colectiva que permitam melhorar a competitividade destas empresas, e ao
mesmo tempo, a qualidade e seguranca do emprego € uma questdo crucial que se coloca aos actores organizacionais,
nomeadamente aos Gestores de Recursos Humanos, no ambito das suas préaticas.

O objectivo do estudo é proceder a analise do impacte do Contrato Colectivo vigente, celebrado entre a Aresp e a Fesaht, nas
praticas de Gestdo de Recursos Humanos nos estabelecimentos abrangidos por este contrato colectivo, no concelho de Settbal.

Pretende-se evidenciar em que medida os empresarios deste sector e os Sindicatos se preparam para a negociagdo, para
conseguirem ser mais competitivos, ou para garantirem o emprego, o que fica clausulado, e de como os Gestores alinham essas
normas com as préaticas de Gestdo de Recursos Humanos.

A metodologia adoptada consiste na revisdo da literatura e anélise documental, ndo sendo possivel neste trabalho apresentar os

resultados obtidos uma vez que o mesmo se insere no ambito de uma tese de mestrado em Gestdo Estratégica de Recursos
Humanos, que se encontra em fase de preparagéo.

Palavras chave: Negociagdo Colectiva, Gestdo de Recursos Humanos, Turismo, Estratégia, Competitividade

Introducao
Em sede do mestrado em Gestdo Estratégica de Recursos Humanos, e no ambito da unidade

curricular de Projecto em Gestdo de Recursos Humanos, foi objecto de avaliacdo da mestranda, a
elaboracdo de um projecto da tese a desenvolver em segundo ano de formacéo, tendo o projecto
incidido sobre a tematica do Impacto da Contratagdo Colectiva nas Praticas de Gestdo de
Recursos Humanos, um estudo sobre o impacto do Contrato Colectivo de Trabalho (CCT)
celebrado entre a Associagdo da Restauracdo e Similares de Portugal (Aresp) e a Federacdo dos
Sindicatos de Alimentacdo, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal (Fesaht), em empresas do
concelho de Setubal, reflectindo este trabalho a pesquisa teorica efectuada nesse ambito.
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Do lado da oferta turistica, e num cenario de competitividade e mudanca, surgem novos desafios
que as empresas terdo de enfrentar. A negociacdo de normas de regulamentacdo colectiva que
permitam melhorar a competitividade destas empresas, e a0 mesmo tempo, a qualidade e
seguranga do emprego € uma questdo crucial que se coloca aos actores organizacionais,
nomeadamente aos gestores de recursos humanos, no &mbito das suas praticas, tendo os actores
no ambito da negociacdo, a vantagem de passarem do plano de sujeitos passivos de prescricoes

normativas, a participantes do desenho da prescricéo.

O objectivo geral da investigacdo consiste em produzir contributos para a compreensao do
impacto, ou a eficicia do CCT celebrado entre Aresp e Fesaht, sobre as préaticas de gestdo de
recursos humanos nos estabelecimentos de restauracdo e bebidas do concelho de Setubal, cujo
plano sectorial estratégico nacional aponta praticas de exceléncia do capital humano para o
desenvolvimento do sector, sem olvidar que muitos destes estabelecimentos s&o microempresas,

e que o gestor de recursos humanos é o empresario, ou mesmo a chefia operacional.

A metodologia adoptada consiste na revisdo da literatura e andlise documental, e o
desenvolvimento do estudo tem subjacente a discussdo da problematica, onde se procede a uma

andlise critica da literatura relevante, a que se seguem as conclusdes e bibliografia.
InterseccOes de conceitos e praticas na Gestdo de Recursos Humanos

Discutir a problematica do impacto da contratacdo colectiva nas praticas de gestdo de recursos
humanos, apela ndo sé ao recurso de conceitos e praticas de gestdo de recursos humanos e de
sociologia do trabalho, mas também aos conceitos e praticas juridicas que emergem desta
problemética. De acordo com Neves e Gongalves (2009), as praticas de gestdo de recursos
humanos sdo actividades actuais e em funcionamento, observaveis e experienciadas pelos
sujeitos ao invés das politicas de gestdo de recursos humanos que sdo as intencdes
organizacionais declaradas sobre a forma de gerir as actividades de gestdo de recursos humanos.
Guest e Zing, cit in Almeida (2008) defendem que a conceptualizagdo necessaria a gestdo de
recursos humanos deve ser cada vez mais ancorada num abarcado conhecimento das ciéncias
sociais. Ndo se pretende contender com maturidade cientifica da disciplina, mas sim dinamizar

neste contexto, a sua abertura ao dialogo e as sinergias interdisciplinares.
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Esta intersecgdo interdisciplinar constitui uma vantagem enriquecedora e nesse sentido Dornelas
(2000) sufraga que o estudo destas relacdes faz apelo a conceitos diversos, que contribuem para a
compreensdo de aspectos com que a gestdo de recursos humanos esta confrontada. Bilhim (2002)
considera que na gestdo de recursos humanos encontramos conceptualizacGes interdisciplinares,
que ndo enfraquecem a sua posicdo, e onde até se reconhece um papel estratégico, tendo
relevancia tal complexidade nos problemas que constituem a agenda de investigacdo e de
trabalho do pesquisador e do gestor de recursos humanos. Fernandes (2001) advoga que o direito
do trabalho pode ser valorizado no quadro das fungfes da Gestdo, oferecendo ao empregador a
previsibilidade, esquemas de referéncia, critérios e fundamentos para ligar as relacdes de
trabalho ao negocio da empresa, ao que acrescentamos, uma ancora para o planeamento e a
estratégia. Nesta interdisciplinaridade ndo ficam indiferentes os actores. Lima (2004), cit in Silva
(2007) sustenta que o leque dos actores construtores das relacbes laborais, sdo também actores
econdmicos, sociais politicos e culturais, e a sua accéo acolhe, fornece e incorpora as influéncias
deste conjunto de niveis. E também & luz desta problematica de interseccdes que consideramos
ser interessante salientar que os periodos em que se divide a negociacdo colectiva coincidem com
idénticos periodos da evolugdo politica, econdémica e social do pais, o que parece demonstrar que
a negociacdo colectiva ndo s6 se encontra fortemente condicionada pela situacdo politica,

econdmica e social, como concomitantemente actua sobre esta.

Figura n.°1- InterseccOes de conceitos e praticas na gestao de recursos humanos
Sociologia

\ Psicologia GHR

\Ju ridico

Algumas caracteristicas da contratacéo colectiva em Portugal

A aprovacdo da Constituicdo da Republica, implicou a vitoria ideoldgica do principio da
Liberdade Sindical e por outro lado definiu um conjunto de direitos, liberdades e garantias, e de
direitos e deveres economicos, sociais e culturais que moldam o quadro legal aplicavel e se

aplicam directamente as relagdes de trabalho. Segundo o Livro Branco das Relagdes Laborais
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(MTSS, 2007: 85), “as relagdes laborais na empresa constituem, em Portugal, um dominio de
claro predominio da posicao patronal e de escassa influéncia dos sindicatos e de outras formas de
representacdo colectiva dos trabalhadores na empresa”. Freire (2008) realca a dindmica da accao
negocial, ou seja, os seus resultados, sendo que a contratacdo colectiva continua a abranger o
maior nimero de trabalhadores, sendo grande o impacto ao nivel das tabelas salariais. Ferreira e
Henriques (2006), partilham a ideia de que as actuais tendéncias de transformacéo e de crise do
mundo do trabalho ilustram o paradoxo emergente da concorréncia de modelos sécio - laborais,
onde o velho paradigma do industrialismo classico, convive com o paradigma onde a sociedade
de informacdo e do conhecimento convive com a sociedade da exclusdo e da desintegracao
social, e onde a dimensdo colectiva de trabalho convive com o neoindividualismo das relagdes
laborais. Perdem espaco e centralidade as convencdes colectivas, ganham espaco as negociacdes
informais e interpessoais ancoradas na promocdo da autonomia individual, espelhadas nas
modalidades de contratacdo precéria. Estanque (2005) adianta ainda que assistimos ao aumento
da atipicidade laboral, com trabalho precario, desregulamentacdo dos direitos laborais, pobreza,
desemprego, sub-emprego, o que conduz a vérias consequéncias, nomeadamente a fragilizacao
da accdo colectiva, resultante da crescente precariedade, tendo como consequéncias uma notéria
reducdo dos niveis de participacdo sindical. Almeida et al (2008) preconizam que uma das
caracteristicas estruturais do sistema de negociacdo colectiva portugués € o facto de este ter
vindo a ser atravessado por um conjunto de bloqueios expressos na ineficiéncia dos instrumentos
de regulamentacdo colectiva de trabalho. Quer o desemprego, quer 0 emprego precario estdo a
generalizar-se, levando as periferias sociais a engrossarem-se e a constituir aquilo que Castel (2009)
denomina de precariado. Vaz (1997) questiona mesmo se estamos perante uma nova organizacao
do mercado de trabalho ou se deveremos considerar que estas novas formas de trabalho sdo
transitorias e que estes trabalhadores acabardo por ser integrados a tempo inteiro e por tempo
indeterminado. Estanque (2005) advoga que sO ndo existem tantos conflitos como ha algumas
décadas atras, porque cada vez mais se combinam poderes despdticos com aceitacdo e
resignacdo, que impdem uma suposta paz laboral, fundada no medo e na dependéncia do
trabalhador. Kovacs (2006) refere ainda que o actual contexto da competicdo é favoravel ao
protagonismo do discurso da racionalizacdo flexivel, que exerce influéncia sobre as préaticas
referentes as novas formas de organizacdo do trabalho. No entanto, adianta, devem ser

investigadas as situagdes reais de trabalho referentes aos mais diversos aspectos, tais como: o
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conteudo, o ritmo e carga de trabalho, o tipo e o grau de autonomia e de participacdo nas
decises, as possibilidades de aprendizagem e as oportunidades de promoc¢éo no contexto das
chamadas novas formas de organizacdo do trabalho. A Comissdo Europeia lancou em 2006 o
Livro Verde Modernizar o Direito do Trabalho para Enfrentar os Desafios do Século XXI,
partindo dos desafios resultantes da globalizacdo e das exigéncias da competitividade,
pressupondo, que os modelos tradicionais do contrato de trabalho e da relacdo de emprego, ndo
séo viaveis para o futuro, pelo que se preconiza a necessidade de uma reflexdo sobre a forma de
flexibilizar ainda mais as relagOes laborais e introduzir o conceito de flexiseguranca. No actual
contexto em que vivemos, sdo vérias as argumentacBes sobre a competitividade e a
produtividade, ressurgindo regularmente a perspectiva de os direitos no trabalho constituirem um

obstaculo a esses objectivos, sendo sobrevalorizados.

O impacto da contratacéo colectiva na Gestao de Recursos Humanos

Em 1999 foi lancado pela Organizacdo Internacional do trabalho (OIT) o conceito de Trabalho
Digno, o qual integra quatro componentes, emprego, protec¢do social, direitos dos trabalhadores
e diadlogo social. Estes temas sdo também centrais na gestdo de recursos humanos, atenta a
pesquisa realizada por Neves e Gongalves (2009), e para a contratacdo colectiva, sdo temas que

devem ser considerados como direito fundamental no quadro dos principios e valores da OIT.

De acordo com Leitdo (2000) a negociacdo colectiva constitui uma garantia de equidade e de
igualdade na fixacdo de condicBes de trabalho, designadamente remuneratdrias, e
concomitantemente para o estabelecimento de uma concorréncia equilibrada entre empresas de
um mesmo sector. Refere ainda a autora que a contratacdo colectiva é uma fonte de inovacédo e
de renovacdo de normas reguladoras das relacdes laborais, em que as partes, directamente
envolvidas nessas relagdes tém a oportunidade de as desenhar, atentos 0s seus interesses, pelo
que devemos cotejar com as diferentes formas de aprendizagem. A evolucdo das relagdes
laborais no seio das empresas, a luz do desenvolvimento de novas estratégias de gestdo dos
recursos humanos, constitui um tema de confronto de posigdes entre os analistas das relacGes
laborais. Para Cerdeira (2004) é consensual a ideia de que as relacbes laborais estdo num
processo de transformacdo, desde ha pelo menos duas décadas, por pressao da emergéncia de um
novo paradigma tecnoldgico e de acréscimo da competitividade internacional, bem como da

globalizacdo econdmica. Ainda de acordo com Cerdeira (2004) os autores focalizam o problema
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da centralidade do papel dos sindicatos e da negociagéo colectiva na evolucéo actual das relagdes
do emprego. Para alguns autores, a passagem de modelos tradicionais de gestdo de recursos
humanos para a adop¢do de modelos estratégicos, e tem como consequéncia diminuir a
influéncia da negociacéo colectiva e dos sindicatos na regulacdo das relagdes sociais no seio das
empresas (Kessler, 1993, cit in Cerdeira, 2004). Também ha quem defenda que préticas de
gestdo de recursos humanos mais pro-activas foram desenvolvidas em empresas com maiores
niveis de sindicalizacdo (Larouche, 1996, cit in Cerdeira, 2004). Mas sera que as transformacdes
tecnologicas, culturais, econdmicas e as exigéncias da flexibilidade, pdem em causa os sistemas

de relagdes laborais conflituais?

Focalizando agora um pouco mais no tema central deste estudo, a pesquisa empirica deve avaliar
se 0s contetidos desenvolvido na contratacdo colectiva em apreco, podem ter impacto sobre a
gestdo de recursos humanos nas organizagdes onde sdao aplicaveis, ou seja, qual a sua eficéacia.
Marques (2004) preconiza que a evolucdo da funcdo de gestdo de recursos humanos em Portugal
estd muito associada a persisténcia dos modelos tradicionais de gestdo, existindo diferencas entre
as préaticas de gestdo de recursos humanos que as empresas afirmam introduzir e os impactos
destas praticas nas empresas. Nao podemos também neste estudo perder de vista que cada gestor
operacional é um gestor de recursos humanos da sua equipa de trabalho, uma vez que estamos
perante empresas de pequena dimensdo. De acordo com Fernandes e Lima (2004) a alteracao dos
conteudos que abrangem os instrumentos de regulamentacdo colectiva, ndo pode ser desligada da
situacdo resultante das mudangas que surgem em termos de organizagédo do trabalho e em termos
de gestdo de recursos humanos. Ndo obstante alguns autores, nomeadamente Fernandes e Lima
(2004) constatarem que no ambito dos contratos colectivos 0s aspectos pecuniarios continuam a
sobrepor-se aos aspectos que contribuem directa ou indirectamente para a melhoria das
condicbes de trabalho, Cerdeira (2004) sustenta que a partir da década de 90, assiste-se a um
acréscimo ligeiro do numero de convencdes de empresa e a dinamizacdo da negociacao colectiva
de temas ndo exclusivamente pecunidrios. Assim, cerca de 20% das convencles publicadas
anualmente tém vindo a rever matérias nao apenas salariais. De acordo com a mesma autora, por
pressdo e iniciativa patronal, os temas mais frequentemente renovados tém a ver com as
classificagOes profissionais, temas sobre os quais, 0s actores sociais centram os conflitos postos

pelas transformag@es tecnoldgicas e organizativas, seguindo-se por ordem decrescente, a duracdo
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do tempo normal do trabalho e adaptabilidade de horérios, (20,2%); férias, faltas e descanso

semanal (13,6%) e proteccdo na maternidade e na paternidade (10,7%).

O CCT celebrado entre a Aresp e a Fesaht esta publicado no Boletim de Trabalho e Emprego
n°28 de 29 de Julho de 2004, tendo sido revisto face a actualizacdo de tabelas salariais,
obrigando, por um lado, as empresas representadas pela associagdo patronal signataria e, por
outro, os trabalhadores ao seu servico representados pela associacdo sindical signataria, e
subsequentemente todos os outros que podem ser abrangidos por via de uma portaria de
extensdo. Trata-se de um instrumento bastante extenso, repartido por 128 clausulas, assim
ordenadas:

e CAPITULO I - Ambito, classificacao, vigéncia e revisdo - 12 a 42

e CAPITULO II- Admissdo, aprendizagem, estagio, carteira profissional e contrato de

trabalho-5%a 112

e CAPITULO Ill- Quadros e acessos - 122 a 152

e CAPITULO IV- Direitos, deveres e garantias das partes-162 a 212

e CAPITULO V- Poder disciplinar - 222 a 322

e CAPITULO VI- Duracéo do trabalho - 33 a 462

e CAPITULO VII- Suspensdo da prestacdo de trabalho-472 a 722

e CAPITULO VIII- Retribuigio-73? a 932

e CAPITULO IX- Cessagdo do contrato de trabalho-942 a 1012

e CAPITULO X - Igualdade, maternidade, paternidade e condicdes especificas-1022 a 1102

e CAPITULO XI- Seguranca social-1112

e CAPITULO XII- Servicos sociais e de saide-1122 a 1172

e CAPITULO XIII- Actividade sindical na empresa - 1182 a 1222

e CAPITULO XIV- Disposicdes finais e transitorias-123?2 a 1282

De acordo com Bilhim (2002), a gestdo de recursos humanos no essencial integra hoje temas
tradicionais como as técnicas de recrutamento e selec¢do, formagdo e desenvolvimento, gestao
do sistema de recompensas, relacdes de trabalho, higiene e seguranca, analise de funcgdes, a
gestdo do desempenho, planeamento e gestdo de carreiras, a comunicacdo interna, a gestao

administrativa, e temas mais estratégicos como acc¢des destinadas & comunicagdo interna, gestéo
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da cultura organizacional, a construgéo de organizagdes que aprendem. N&o obstante no contrato
colectivo em apreco ndo encontramos referéncias directas a matérias tais como formacao
profissional, avaliacdo de desempenho, entre outras, encontramos alguns exemplos de novas
tendéncias, tais como questdes ligadas a igualdade na actividade profissional por parte de
homens e mulheres, e questdes que se ligam & maternidade e a paternidade, ndo obstante esses

conteudos duplicarem os normativos prescritos no Codigo do Trabalho.

Alguns estudos efectuados, nomeadamente de Torkington e Perdigdo (2003) sufragam que os
trabalhadores da restauracdo consideram crucial o dominio de linguas estrangeiras. Sera que o
prémio de conhecimento em linguas que consta na clausula 81° do contrato colectivo vem
colmatar per si esta exigéncia? Outras questdes podem ser suscitadas desde ja no ambito da
formacdo, tais como, qual a énfase das novas tecnologias na restauracdo, que necessidades de
formacdo profissional ou que necessidades formativas no ambito da higiene e seguranca

alimentar.
Enguadramento da contratacéo colectiva no ambito do Cddigo do Trabalho

Consagra o art. 1° do Cddigo do Trabalho (CT), que os instrumentos de regulamentacdo
colectiva de Trabalho constituem uma das fontes especificas aplicaveis ao Direito do Trabalho.
O n.°1 do art. 2° do CT distingue que “os instrumentos de negociagdo colectiva podem ser
negociais ou ndo negociais”, definindo desde logo que “os instrumentos de regulamentagao
colectiva de trabalho negociais sdo a convencdo colectiva, o acordo de adesdo e a decisdo de
arbitragem voluntaria.” As convengdes colectivas podem surgir por contrato colectivo, que ¢ a
convencdo celebrada entre associacdo sindical e associacdo de empregadores; acordo colectivo, a
convencdo celebrada entre associacdo sindical e uma pluralidade de empregadores para
diferentes empresas e por fim o acordo de empresa, a convencdo celebrada entre associacao
sindical e um empregador para uma empresa ou estabelecimento. Na pratica, as normas
prescritas num CCT condicionam directamente o contetdo dos contratos individuais no duplo
sentido de que preenchem os pontos deixados em claro pelas partes e, sendo de carécter

imperativo, substituem-se as condi¢des individualmente contratadas que delas divirjam.

De acordo com Gomes (2009) a quebra nas taxas de sindicalizacdo resulta de muitos factores,
nomeadamente a expansdo do trabalho atipico, a desconfianca perante a vida politica, a que 0s
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Sindicatos andam inelutavelmente associados e do sistema juridico portugués, encontrando-se no
CT varias regras que constituem desincentivos a filiagdo. A primeira, prende-se com o facto do
sindicato sO representar trabalhadores subordinados, sendo a segunda, para este autor, a
discricionariedade na extensdo de portarias de extensdo, uma vez que impede os sindicatos de
conservarem algumas vantagens do resultado da negociacdo para os seus filiados. Dispde o art.
496° do CT que a convencao colectiva obriga o empregador que a subscreve ou filiado em
associacdo de empregadores celebrantes, bem como os trabalhadores ao seu servico, que sejam
membros de associacdo sindical celebrante. Trata-se do principio da filiagdo. No entanto, uma
das novidades deste Codigo consiste no art. 497°, que consagra uma excepcao ao principio da
filiacdo. Ainda para Gomes (2009:98) os trabalhadores néo filiados podem optar pela convencéo
que mais lhes agrada, utilizando este autor a imagem de que “¢ como o trabalhador filiado
estivesse reduzido ao prato Unico e o ndo filiado pudesse escolher o menu a carta”, imagem que
assenta bem na tematica em apreco, e que também nos remete para reflexGes de como séo
geridas estas situacGes em pequenas empresas da restauracdo e que impacto é que as mesmas tém

para os trabalhadores.

Caracteristicas gerais do sector da restauracgéo

Estipula o art. 2° do Decreto-Lei n.°234/2007 de 19 de Junho, que s&o estabelecimentos de
restauracdo, qualquer que seja a sua denominacdo, os estabelecimentos destinados a prestar,
mediante remuneracao, servicos de alimentacdo e de bebidas no proprio estabelecimento ou fora
dele. Por seu turno, sdo estabelecimentos de bebidas, qualquer que seja a sua denominagdo, 0s
estabelecimentos destinados a prestar, mediante remuneracao, servi¢cos de bebidas e cafetaria no
préprio estabelecimento ou fora dele. Os estabelecimentos referidos podem dispor de salas ou
espacos destinados a danca.

De acordo com dados facultados pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do
Trabalho, e reportados aos mapas de Quadros de Pessoal entregues em 2008, no Concelho de
Setubal existiam nesse ano 411 estabelecimentos de restauracdo e bebidas, no qual estavam
afectos 1667 trabalhadores, 727 dos quais, eram mulheres, ao servico em 375 estabelecimentos
com menos de 9 trabalhadores.

Segundo a Agéncia Europeia e Saude no Trabalho, a hotelaria e restauracdo € um dos sectores de

crescimento mais rapido na Europa. E constituido principalmente por restaurantes e bares e a
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esmagadora maioria das empresas do sector sdo de pequena dimenséo, empregando menos de 10
pessoas. As mulheres constituem um pouco mais de metade da mao-de-obra. Os empregos
tendem a ser temporarios, com horarios irregulares, mal pagos e com poucas perspectivas de
carreira. O sector emprega ainda uma elevada proporcao de jovens. Também de acordo com esta
agéncia, existem algumas caracteristicas do sector da hotelaria e restauracdo susceptiveis de ter
um impacto negativo na saude e seguranca no trabalho, tais como cargas de trabalho pesadas,
longos periodos de pé e posturas estaticas, contacto com clientes (por vezes dificeis), forte
incidéncia de trabalho nocturno e de fim-de-semana, que dificulta a conciliagéo entre a vida
profissional e a vida privada dos trabalhadores, elevados niveis de stress, trabalho monétono,
assédio e mesmo violéncia por parte de clientes, colegas e patrdes, discriminacdo contra
mulheres e pessoas oriundas de outros paises. Estes temas remetem-nos para a questdo central da
nossa analise, de qual o impacto do CCT na gestdo de recursos humanos e para os conselhos
deixados por Kovacs (2006) atinentes a necessidade de estudar consequéncias da flexibilidade no
quotidiano destas profissdes, que devem ser cruzadas com a Lideranca. Liderar uma equipa de
trabalho e ser capaz de tomar as decisbes adequadas em cada situacdo parecem ser as
competéncias essenciais das chefias aos diversos niveis, na hotelaria de qualidade (Monteiro e
Sousa, 2008). De acordo com Andrade (2008) o sector da Restauracdo e Bebidas assume hoje
uma importancia relevante no contexto da oferta turistica nacional, uma vez que é o sector com
maior numero de Empresas relacionadas com o Turismo tendo, em 2008, representado 89,83%
do total de empresas, de acordo com o observatério da Aresp. A Restauracdo continua a
acompanhar a tendéncia nacional, em que as Micro Empresas dominam o tecido empresarial do
sector da Restauracdo, representando 96,2% total de empresas deste sector. No que toca ao
Pessoal ao Servico, o sector da Restauracdo e Bebidas é o que tem maior peso, tendo empregado,
em 2008, cerca de 76,41% dos trabalhadores do sector do Turismo. Também segundo Gouveia e
Duarte (2001) a restauracdo € uma actividade bastante influenciada pelo fluxo de turismo em
Portugal, enquanto destino turistico, beneficiando todos os pontos do pais de uma cultura rica e
de uma gastronomia Unica. A restauracdo enquadra-se no conjunto de actividades
interrelacionadas com actividade turistica que, de forma interligada, funcionam através da
corresponsabilizagdo dos diversos intervenientes, fundamental para a competitividade do
turismo. Para Monteiro (2006) o turismo é considerado hoje como uma actividade econémica em

franco crescimento, sendo considerado um importante factor de desenvolvimento econémico-

10



Investigacgéo e Intervengdo em Recursos Humanos 2010 - Dilemas de uma sociedade em transformacéo
Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setbal

23 e 24 de Setembro de 2010

social ao nivel local e regional. Importa avaliar como os trabalhadores da restauracéo e bebidas
podem ser um factor diferenciador na competitividade entre destinos turisticos. Preconiza ainda
Monteiro (2006), que se as empresas de servicos querem ser competitivas, dependem em grande
medida dos seus trabalhadores, que sdo o0s que vao estar em contacto directo com o cliente. E é
neste contexto, que nao podemos também esquecer que face aos novos desafios impostos pela
competitividade global, as organizaces tendem a adoptar novos modelos de gestdo que
privilegiem o desenvolvimento dos seus recursos humanos, através de uma cultura de incentivos,

criatividade e aprendizagem (Tomaés et al, 2010).
Conclusao

N&o sendo possivel neste trabalho apresentar os resultados obtidos, uma vez que 0 mesmo se
insere no ambito de uma tese de mestrado em Gestdo Estratégica de Recursos Humanos, que se
encontra em fase de preparagéo, as conclusdes a apresentar focalizam-se na necessidade de isolar
as praticas de gestdo de recursos humanos que se pretende estudar, sem olvidar que estamos
perante microempresas, em que 0 gestor de recursos humanos é o empresario, ouU mMesmo a
hierarquia directa. De acordo com os estudos, nomeadamente Freire (2008) e Fernandes e Lima
(2004), as préticas remuneratorias prescritas em CCT, sdo as que apresentam maior impacto
sobre as praticas de Gestdo de Recursos Humanos, mas o estudo a desenvolver incidira também
sobre outras praticas que contribuem directa ou indirectamente para a melhoria das condicdes de

trabalho.

A formacdo profissional, vital em qualquer estratégia de competitividade, € um dos temas a
desenvolver em sede de dissertacdo, devendo ser pesquisado, qual o impacto de prémio de
conhecimento em linguas previsto na clausula 81° do CCT. Concomitantemente, ndo poderemos
deixar de pesquisar no ambito da formacdo profissional, que outras areas de formacdo sao
necessarias, e quais € que estdo a ser ministradas nestes estabelecimentos de restauracdo e
bebidas.

Kovacs (2006) destaca ainda que devem ser investigadas as situagdes reais de trabalho referentes
aos mais diversos aspectos, tais como, o ritmo e carga de trabalho, e a Agéncia Europeia da-nos
conta da existéncia neste sector de cargas de trabalho pesadas, longos periodos de pée e posturas
estaticas, contacto com clientes (por vezes dificeis), forte incidéncia de trabalho nocturno e de
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fim-de-semana, elevados niveis de stress, assédio e mesmo violéncia por parte de clientes,
colegas e patrbes, 0 que nos remete para o estudo da eficacia das clausulas do CCT sobre
Seguranca e Saude no Trabalho, e a articulagdo com os respectivos componentes do conceito de

dignidade no Trabalho definido pela OIT.

Metodologicamente, e tendo em consideracdo a descri¢do do objecto de estudo, reputa-se como
necessario proceder a andlise documental, e a realizacdo de entrevistas semi-directivas, com
recurso a técnica de analise de contetdo, sendo estas as técnicas que melhor se adaptam aos

objectivos do trabalho de investigacdo proposto.

Sdo grandes as diferengas entre a sobrevivéncia, e o desenvolvimento das organizagfes. A
estratégia de competitividade, mesmo em microempresas, deve eleger a gestdo das relacGes

humanas, em todas as suas dimensoes.

O menu deste trabalho esta apresentado. A investigacdo subsequente confirmard, ou ndo, se 0s
ingredientes seleccionados, que decorrem de clausulas ancoradas no CCT, e que ndo duplicam a
prescricdo legal vertida no Cddigo do Trabalho, tém eficacia sobre as praticas de gestdo de

recursos humanos nos estabelecimentos de bebidas e restauracdo do concelho de Setubal.
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