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Resumo

Cada vez mais, um nimero maior de empresas promove estratégias de responsabilidade social (RS) como reac¢do a diversas
pressfes de natureza social, ambiental e econdmica. Com elas, pretendem dar um sinal aos seus stakeholders: trabalhadores,
accionistas, clientes, poder publico e outras entidades. Ao procederem desta forma, as empresas estdo a investir no seu futuro,
esperando que este compromisso, voluntéario, contribua para o aumento do seu valor. Perante a existéncia na literatura de
diferentes conceitos e praticas de RS, constata-se que as empresas tém a oportunidade de reflectir sobre suas préticas de gestéo
actuais e o seu impacto no meio envolvente. Assim, esta investigacdo analisa a informacé&o publicada pelas empresas com titulos
cotados na Euronext Lisbon, relativamente a implementagdo de praticas de RS, enquadrando-as no ambito do valor da empresa e
do desenvolvimento sustentavel. Entre os resultados obtidos, a avaliagdo da percepcao exterior e o grau de adequagdo da posicéo
da empresa a RS permitiu detectar diferentes imagens das empresas em Portugal. Os efeitos, positivos e negativos, na reputacéo,
identidade, percepcédo, empatia, fiabilidade, transparéncia informativa e controlo, permitem ainda uma indicacéo da influéncia
relativa de cada uma delas no valor da empresa. De facto, a exigéncia de implementar estratégias e praticas de RS de forma
individualizada implica a coeréncia ética nas praticas e nas relagdes com os diversos publicos, para além de que introduzir nas
empresas a preocupacdo do bem-estar colectivo e a necessidade de imitar ou seguir um comportamento que aparentemente se
assemelha as restantes empresas do mercado.

Palavras chave: Imagem, Responsabilidade Social, Empresas Portuguesas.

Introducao

A Comissdo Europeia (CE), com a aprovacdo dos Regulamentos (CE) n° 1606/2002 (CE, 2002)
e 0 n° 1325/2003 (CE, 2003), introduziu a aplicacdo das International Accounting Standards
(IAS) e das International Financial Reporting Standards (IFRS), publicadas pelo International
Accounting Standards Board (IASB). Paralelamente, desde o exercicio economico de 2005, que
o Sistema de Informacdo Contabilistico (SIC) portugués estd em sintonia com a aplica¢do das
referidas Normas Internacionais de Contabilidade (NIC) nas empresas emitentes de titulos

cotados na Euronext Lisbon. Assim, esses normativos aplicam-se, com caracter de
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obrigatoriedade, a todas as empresas com valores mobilidrios admitidos a negociagdo num

mercado de valores regulamentado na Unido Europeia.

Mais recentemente, o Regulamento (CE) n° 1126/2008 (CE, 2008) veio sintetizar as IAS/IFRS
em vigor. Contudo, segundo Abreu et al. (2010), a substituicdo do POC pelo normativo das
TAS/TFRS “é essencialmente conceptual, ja que os dois normativos se justificam em modelos
diferentes. O primeiro assenta em regras definidas num quadro legal e o segundo baseia-se em
principios, que lentamente estdo a alterar as mentalidades, na medida em que o SIC deixou de
ser visto como uma mera escrituracao e passou a ser um sistema de informacéo para a tomada
de decisdo”. Por conseguinte, ¢ ao SIC, enquanto sistema de informagdo empresarial, que
compete a divulgacdo de toda a informacdo, nomeadamente: os gastos e 0s rendimentos,
economicos e estratégicos, resultantes da adopcdo das politicas, por exemplo, de
responsabilidade social quer sejam de natureza ambiental, social e econdmica. Assim, 0S
Técnicos Oficiais de Contas devem envolver-se, de modo particular, e outros stakeholders, de

modo geral, para melhor identificarem as suas reais necessidades de informacéo.

Na actualidade, o SIC vai mais longe no relato anual ao apresentar a todos stakeholders
informacao relevante para o seu processo de tomada de decisdo. Mais que agilizar a produgéo de
demonstragdes financeiras respeitando a ‘“‘compreensibilidade, relevancia, fiabilidade e
comparabilidade” (SGGDETF, 2009), bem como a tempestividade, a qual ndo deve ser um
constrangimento a obtengdo do proprio SIC, ¢ importante recordar que, “se o relato for
demorado até que todos os aspectos sejam conhecidos, a informacgdo pode ser altamente fiavel,
mas de pouca utilidade para os utentes que tenham tido entretanto de tomar decisdes”
(SGGDETF, 2009).

Por isso, a RS ao ser evidenciada no relato anual implica aumentar as praticas de accountability
(Adams & McNicholas, 2007), sendo necessario compreender a complexidade das operacgdes, em
termos contabilisticos, face a dinamica das NIC e, ainda, aos principios de RS (AECA, 2003;
Crowther & Rayman-Bacchus, 2004). Neste sentido, desenvolve-se um SIC mais amplo e
sofisticado que aumenta o poder de decisdo, bem como a satisfacdo dos interesses de todos os
possiveis stakeholders da empresa (Marom, 2006), tendo por base a literatura da area da RS. Esta
altima introduz na gestdo corrente as questdes relacionadas com o bem-estar colectivo na

estratégia do negocio da empresa (Kaku, 1997; Alford e Naughton, 2002; Garriga e Melé, 2004).
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De facto, a exigéncia de implementar estratégias e praticas de RS é individualizada e implica a
coeréncia ética nas praticas e nas relagdes com os diversos publicos (Rowley, 1997; Brammer e
Pavelin, 2004). Alem disso, através do principio da transparéncia informativa, a empresa vé
afectado o seu desempenho social a0 mesmo tempo que o seu desempenho econdmico e
financeiro, que por sua vez influencia o valor da empresa, em combinacdo com variaveis
estratégicas (McGuire et al., 1988; Griffin & Mahon, 1997; De Bakker et al., 2005). Esta

influéncia gera trés niveis de efeitos: aumento, diminuicdo ou neutralidade do valor da empresa.

Face ao exposto, esta investigacdo estrutura-se em quatro secgdes. Apds a presente introducéo,
segue-se a seccao dois na qual se reflecte sobre a emergéncia e a evolugdo da Responsabilidade
Social. Na seccdo trés analisa-se a problematica da imagem da empresa na concretizacdo de
praticas de responsabilidade social e utiliza-se o caso de estudo das “Melhores Empresas para
Trabalhar”, atendendo a que esta visdo da relevancia das actividades de responsabilidade social
na area laboral considera que estas praticas podem ser incompativeis com o objectivo e a missdo
de algumas empresas. Na sec¢do quatro observa-se a prestacdo de contas realizadas pelas
empresas e, deste modo, a sua relacdo com as praticas de Responsabilidade Social, na medida em
que algumas empresas respondem apenas a insisténcia dos stakeholders em trabalhar somente
com empresas que ostentam uma boa imagem. Por Gltimo, apresentam-se, as consideracfes

finais que sintetizam a reflexdo desenvolvida.

A emergéncia e evolucdo da Responsabilidade Social

A emergéncia da Responsabilidade Social iniciou-se apds a Grande Depressdo, onde nas
palavras de Clark (2000): “o desafio principal era persuadir um publico confuso, que a situagédo
estaria prestes a mudar para melhor”. Contudo, muitos anos passaram e a situagdo actual ndo se
alterou, na medida em que a inclusdo da responsabilidade social nas praticas do negocio de
qualquer empresa ndo é sO desejavel para a sociedade, em geral, mas para a propria empresa, em
particular (Maigan e Ferrelll, 2000; Lin et al., 2010). Além disso, na literatura tem sido
evidenciado por diversos autores (Friedman, 1970; Jensen, 2000; Bagnoli e Watts, 2003) que o
bom comportamento das empresas as tem conduzido a uma maximizagao do lucro e, chegando
mesmo para Zadek e MacGillivray (2008) a considerar, que a competitividade responsavel

implica que os “mercados recompensam as praticas de negocios que geram melhores resultados
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sociais, ambientais e econdmicos; e implicam sucesso economico para nagdes que encorajam

essas praticas comerciais através de politicas publicas, normas sociais e ac¢oes de cidadania”.

Antes de mais, importa explicar que ndo constitui preocupacao dos autores, nesta investigacao,
apresentar ou debater extensivamente o conceito de RS, ja que existem diversos factores:
psicoldgicos, econdmicos, politicos, sociais, ambientais, administrativos, estratégicos, legais e
filantrépicos, que podem interferir no mesmo. Assim, apresenta-se 0s argumentos e a definicéo
de uma instituicdo que prova que as empresas com um comportamento socialmente responsavel
constituem um pré-requisito da actividade econémica global, ao desenvolverem a sua actividade

numa perspectiva diferenciada (Abreu e David, 2004).

Todavia, entre as mais recentes definicdes de RS publicadas em Portugal, importa destacar a
Norma NP 4469-1: 2008 (IPQ, 2008) do Instituto Portugués de Qualidade, dedicada ao sistema
de gestdo da responsabilidade social, ao afirmar que “responsabilidade de uma organizacéo
pelos impactes das suas decisdes, actividades e produtos na sociedade e no ambiente, atraves de
um comportamento ético e transparente que: (i) seja consistente com o desenvolvimento
sustentavel e o bem-estar da sociedade; (ii) tenha em conta as expectativas das partes
interessadas; (iii) esteja em conformidade com a legislacdo aplicavel e seja consistente com
Normas de Conduta Internacionais e (iv) esteja integrado em toda a organizacéo”.

Em contraposicdo ao destaque da ética e transparéncia, a Tabela n° 1 evidencia os indices de
Percepcdo da Corrupcdo (IPC) em Portugal, entre os anos de 2000 e 2009, publicados
anualmente pela Transparéncia Internacional, sabendo que a pontuacédo esta relacionada com a
percepcdo do nivel de corrupgdo visto pelos empresarios e que varia entre 10 (altamente
transparente) até O (altamente corrupto). Na Tabela n® 1 observa-se uma degradacdo da posi¢do
detida por Portugal, ja que passou, da 232 posicao entre 90 paises em 2000 para a 35 posicdo
entre 180 paises em 2009. Assim, todas as pessoas e empresas necessitam de pertencer e ser
aceites por grupos de interesse (Baumeister e Leary, 1995), pelo que a percepcdo da corrupcao
desenvolve sentimentos e competéncias indesejadas e algumas pessoas ou empresas podem
mesmo rejeitar uma determinada norma social, simplesmente porque ja aceitaram outra norma de
outro grupo (Willis, 1965; Merton, 1968; Biddle, 1986; Warren, 2003). Porém, Elster (1989)
considera que para que essa norma seja definida como social deve ser: “a) compartilhada por

outros e b) sustentada na sua aprovagao”, pelo que ndo ¢é possivel implementar boas praticas de
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responsabilidade social com niveis elevados de corrupgdo em todas as suas formas, incluindo a

extorsao e o suborno.

Tabela n° 1. Indice de Percepcdo da Corrupgao em Portugal, 2000-2009

Grau de
NUmero de | Ranking de | Pontuacdo | N° de pesquisas | Desvio Intervalo Numero de confianca
Ano Paises Portugal IPC usadas padrdo | devariacdo | entidades [90% e 95%]
2000 90 23 6,4 9 0,9 53-8,1 5 7,0-58
2001 91 25 6,3 8 0,8 53-74 4 5,7-6,9
2002 102 25 6,3 9 1 55-8.0 5 5.8-6.9
2003 133 25 6,6 9 1,2 49-81 5 59-72
2004 145 27 6,3 9 0,9 50-7.3 5 5.8-6.8
2005 158 26 6,5 9 1,2 5.0-7.8 6 58-7.1
2006 163 26 6,6 7 1,2 51-7.7 6 59-73
2007 179 28 6,5 6 1,1 51-7.6 6 58-72
2008 180 32 6,1 6 0,9 52-73 6 5.6-6.7
2009 180 35 58 6 0,5 5.3-6.7 6 55-6.2

Source: T1 (2000-2009).

Na generalidade, a sociedade, em geral, e as empresas, em particular, defendem os valores
sociais associados com os valores ambientais e, ainda, que estes ndo podem ser dissociados dos
valores econdmicos que lhe estdo inerentes. Por consequéncia, 0s autores concordam com Arrow
(1971), ao defender o cumprimento de normas sociais e sugerem que elas podem ser a forma da
sociedade reagir e compensar as falhas do mercado. Por exemplo, apesar de um sentimento de
confianca poder ser comprado num determinado mercado, esta situacao é dificil e onerosa e, por
isso, a internalizacdo de uma norma social representa uma forma alternativa de lidar com a
incerteza (Meek, 2010). Assim, a evolucdo da responsabilidade social tem conduzido a tomada
de decisdo ao cumprimento de uma regra simples e classica definida por Elster (1989): “néo
facas uma determinada acc¢do, caso ndo pretendas ver a empresa na primeira pagina dos

jornais”.

A probleméatica da imagem da empresa
Uma empresa socialmente responsavel tem a capacidade de adquirir uma imagem de

diferenciacdo face a sua concorréncia, que é traduzida em vantagens para si propria (Projecto
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RSO Matrix, 2007). Segundo o modelo adaptado de Fombrun (1996), esta imagem da empresa
implica uma identidade prépria, aliada a diversidade de requisitos legais, bem como as relacGes
entre clientes e fornecedores, funcionarios e directivos, comunidade em geral e, ainda,
investidores efectivos e potenciais, que influenciam a reputacdo da empresa. Este processo esta
suportado na credibilidade, responsabilidade, confianca e qualidade das relagdes, levando os
stakeholders a exigirem que as praticas de responsabilidade social versus a minimizacao dos

riscos conduzam a um processo de criacao de valor para a empresa (Figura n° 1).

Figura n® 1. A problemética da imagem da empresa para o valor da empresa
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Fonte: Adaptacdo de Fombrun (1996).

A empresa pode afectar decisivamente o seu valor, sempre e quando considere no
estabelecimento da sua gestdo corrente aspectos de promogéo da sua imagem e reputacdo, que
resultam de efeitos dificeis de identificar e quantificar e que, em alguns casos, s6 sao associados
a rendimentos de longo prazo, embora impliqguem investimentos de curto prazo. Por exemplo, na
Norma NP 4469-1: 2008 (IPQ, 2008) destaca-se como linha de orientagdo: “aumentar a
credibilidade e confianca através da transparéncia e da prestacéo de contas”. Assim, promove-
se 0 principio da accountability proposto por Crowther & Rayman-Bacchus (2004) que defende:
“uma organizagdo reconhece que a sua acc¢ao afectar o ambiente externo, e, por conseguinte,
assume a responsabilidade pelos efeitos das suas accbes”. A este nivel €, ainda, possivel

salientar que a existéncia de um SIC devidamente estruturado fornece aos gestores, de forma
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oportuna, informacGes sobre a real situacdo dessas entidades. Mas, se é indiscutivel que um dos
stakeholders fundamentais da empresa sdo o0s seus trabalhadores, também é verdade que o
mercado de trabalho passa por profundas transformacdes em que a responsabilidade social pode
controlar as mudancas que afectam ndo s6 a organizacao do trabalho, como da propria empresa.
Por isso, na Figura n°® 2 é apresentado um processo de percepcdo do valor que contrapde as

percepcOes do trabalhador versus as percepgdes da empresa.

Figura n® 2. Processo de Percepcéo do Valor
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Fonte: Adaptacgdo de Miller (1988: 123).

Como se observa no processo de percepcdo do valor adaptado da proposta de Miller (1988), o
valor da empresa justifica-se através de diversas analises, que se podem basear na apreciacdo do
valor entre trabalhador e o empregador. A conjuncdo entre as diferentes percepgdes €
estabelecida de modo a aumentar o esforco mutuo entre todos os stakeholders, criando um
circulo virtuoso do processo de percepcdo desse valor que deve reflectir a interdependéncia das
politicas de responsabilidade social. Paralelamente a “imagem entre funciondrios e directores” ¢
evidenciada a sua situacdo economico-financeira gerada pelas acg¢bes do passado, que

fundamentam a tomada de decisdes futuras, com vista a dar resposta as necessidades da
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sociedade em que se integram e a promover a contribuicdo nessas empresas de solucdes de

problemas sociais de cariz local, para além de proporem soluc@es inovadoras.

Neste sentido, esta investigacdo analisou a informacdo publicada pelas empresas com titulos

cotados na Euronext Lisbon, relativamente a implementagdo de préticas de RS, enquadrando-as

no ambito do valor da empresa e do desenvolvimento sustentavel, condicionado pelas listas das

“Melhores Empresas para Trabalhar”. A Tabela n® 2 apresenta as listas que foram produzidas

pelo Great Place to Work® Institute, Inc., que é uma empresa de consultoria de pesquisa e gest&o

sediada nos E.U.A. com filiais internacionais no mundo e, obviamente, em Portugal. Segundo

esta entidade, as empresas sdo seleccionadas com base nas respostas dos seus trabalhadores ao

Great Place to Work® Trust Index®, o que implica um questionario que avalia a dimensdo:

credibilidade, respeito, imparcialidade, orgulho e camaradagem e, ainda, a demografia: faixa

etaria, categoria profissional, antiguidade na organizacao, género, entre outros. Esta restricdo a

amostra surgiu porque o didlogo com os stakeholders revela-se essencial no compromisso

voluntario que “é apenas um meio para atingir uma finalidade: criar valor e eficiéncia

economica, social e ambiental. Consequentemente, a empresa € voluntaria para “fazer” e, logo,
para “dar a conhecer”.” (CESE, 2005).
Tabela n° 2. Lista das “Melhores Empresas para Trabalhar” em Portugal, 2005-2010

Posicdo / Ano 2005 2006 2007 2008 2009 2010 |
1 Microsoft Amgen BiofarmaqdCushman & WakgMicrosoft Microsoft PortuggMicrosoft Portugsas
2 BP Microsoft, SoftwalMicrosoft Cushman & WakeCisco Systems PdCisco Systems P
3 Mapfre Mapfre Seguros JAmgen BiofarmadqDynargie Liberty Seguros |Liberty Seguros
4 Bristol-Myers SqHUF BMW Portugal Liberty Seguros |Cushman & WakegEveris Portugal
5 Procter & GamblgReal Seguros, SA]Liberty Seguros |Hewlett Packard Diageo Portugal |GMS Consulting
6 Real Seguros Roche FarmacéutjReal Seguros BMW Group PortyEveris ROFF
7 Diageo General Electric |[Mapfre Seguros Diageo Portugal |Pepsico/MatutandBMW Group Port
8 General Electric |Liberty Seguros, JHUF Portuguesa {Everis Portugal Mars Portugal Mars Portugal
9 Johnson & JohngMartifer - ConstrufMartifer SGSPS IBIS /ACCOR Thomson ReutergqCushman & Wakg
10 Somague Janssen-Cilag Fa|Bristol-Myers SqQUGMS Consultores]BMW Group PortdJanssen Cilag
11 Merck Sharp & DQUnicer - Bebidas {Accenture, ConsyMars Portugal IncJAccenture Re/max
12 HUF Portuguesa |Somague - EngenDiageo Portugal, | Xerox Portugal Primedrinks Chep
13 Deloitte PriceWaterhouseqAuto-Sueco SAS Portugal GMS Consulting |Procter & Gambl{
14 Jazztel Auto-Sueco, Lda.|Everis Portugal Bristol-Myers SqJanssen-Cilag Fa|SAS Institute Por
15 Jaba Axa Companhia dDanone Portugal |[Real Seguros/RegMedtronic Portug]Outsystems
16 Danone Lusitania ComparLusitania CompajMondial Assistan{Roff HUF Portuguesa
17 Eurest Medtronic Portug|PricewaterhouseAccenture PriceWaterHouse{Diageo Portugal
18 Ericsson Diageo Distribuid|José Julio JordadMapfre Seguros [Pt Contact Call CdMedtronic Portugi
19 SAS Unisys Portugal §Amorim ImobiliarfRE/MAX Portugal ][SAS Portugal Siscog
20 Auto-Suecco Deloitte Domingos Silva TIPT CONTACT (Cg|Bristol Myers SqyLeadership Busin|
21 Mahle - ComponelSomague - EngenjBacardi-Martini P{Deloitte ConsultojJohnson's Wax d
22 José Julio JordadMedtronic Portug]Medtronic PortuglHewlett Packard JLaboratérios Abb
23 Compal - Compar|Deloitte Consulto|Deloitte Cadbury Teleperformance
24 Schenker TransitdSAS Portugal PricewaterhousedAtivism Bacardi-Martini P
25 Man - Veiculos IndPrimeDrinks Martifer By Deloitte
26 Primedrinks Remax Portugal JANA, Aeroportos
27 Ativism Huf Portuguesa |Pricewaterhouse
28 José Julio JordadBarclays Bank José Jualio Jordad
29 Schenker TransitdBNP Paribas Sistemas McDon{
30 Sistemas McDongJosé Julio JordadBarclays Bank

Fonte: Great Place to Work® Institute (2005-2010).
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Importa referir que a Tabela n° 2 reflecte 78 empresas distintas, num total de 160 observagdes
para 0s 5 anos objecto de analise. Com esta base foram realizados diversos testes estatisticos, que
contudo se revelaram inclusos, tendo como motivo principal a diversidade entre as empresas da
amostra e por isso sem um fio condutor. Por exemplo, as empresas “Diageo Distribuidora de
Bebidas, Lda.” e “Microsoft, Software para Microcomputadores, Lda” revelam observagdes em
lugares de destaque em quase todos os anos. Contudo, nenhuma destas empresas faz parte da
amostra retirada da Euronext Lisbon, pelo que adoptar o valor da empresa com referéncia ao
mercado de valores ndo tem qualquer influéncia e por isso foram procurados outros indicadores
que identificam a transparéncia e a conversao de praticas de responsabilidade social. Petrick et
al. (1999) consideram que a reputacdo pode ser vista como 0 produto de um processo
competitivo no qual a empresa sinaliza as suas caracteristicas diferenciadoras para o publico

(interno e externo a empresa), no sentido de maximizar o seu valor.

Entre os resultados obtidos para esta investigacdo, restringidos pela populagdo de empresas
constantes das "Melhores Empresas para Trabalhar" em Portugal, relativas aos anos 2005-2010,
ficou claro que a avalia¢do da percepcao exterior e 0 grau de adequacédo da posicdo da empresa a
RS permitiu detectar diferentes imagens das empresas em Portugal. Os efeitos, positivos e
negativos, na reputacéo, identidade, percepcdo, empatia, fiabilidade, transparéncia informativa e
controlo, permitem ainda uma indicacdo da influéncia relativa de cada uma delas no valor da
empresa. De facto, a exigéncia de implementar estratégias e praticas de RS é individualizada e
implica a coeréncia ética nas praticas e nas relagdes com os diversos publicos, para além de que
introduz nas empresas a preocupacgédo do bem-estar colectivo e a necessidade de imitar ou seguir
um comportamento que aparentemente se assemelha as restantes empresas do mercado. Assim, a
diversidade de modelos de prestacdo de contas esta sempre associada a analise do valor da

empresa que adquire especial significado quando se trata de aplicar a Responsabilidade Social.

A Prestacdo de Contas e as Praticas de Responsabilidade Social

Nesta investigacdo, o elemento objecto de avaliacdo é, obviamente, a empresa, quer no seu
conjunto como uma unidade econémica em funcionamento, quer cada uma das suas partes
(quotas ou acgdes) em que se subdivide o seu capital, mas sempre consideradas como um todo, e

que se encontram sujeitas a cotacdo no mercado de valores. Assim, relatar as praticas de
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responsabilidade social implica que a empresa tem uma estratégia definida num determinado
problema social. A duvida pode centrar-se na nog¢ao de “problema social”. Para Mahon e
Waddock (1992), “um problema social existe objectivamente, mas pode tornar-se uma pratica
que requer a atencdo de uma empresa, sempre e quando, é definido como sendo problematico,
para essa sociedade ou para uma organizagdo dentro dessa sociedade, por um stakeholder
capaz de influenciar uma politica governamental ou empresarial”. Contudo, para Galbreath
(2008) implica “quatro aspectos inter-relacionados. Primeiro, um problema social ndo é um
problema individual, implica que muitas pessoas na sociedade reconhegam que algo esté errado.
Segundo, um problema social ndo é universal, na medida em que esté& localizado dentro de um
contexto social especifico, num determinado momento e local. Terceiro, constatar que algo esta
errado na sociedade, ndo é um problema social, deve assumir-se que hd uma ideia de como as
coisas "deveriam ser". Quarto, como h& um processo reconhecido de possibilidade de resolucéo

do problema social, entdo promove-se nesse sentido utilizando alguns recursos da empresa”.

Face ao exposto, na literatura encontraram-se dois modelos que identificam uma analise continua
das estratégias e das praticas de Responsabilidade Social na empresa (Zenisek, 1979). O primeiro
modelo publicado por Eells (1960) justifica-se na empresa tradicional cujos proprietarios se
centram no negécio para maximizar o lucro versus uma empresa metro que € composta por
diferentes stakeholders com um conjunto de interesses e objectivos sociais. A conceptualizacdo
da responsabilidade social distribuiu-se entre um intervalo continuo, no tempo e no espaco, que
permite evidenciar um comportamento entre um minimo e um maximo de responsabilidade,
dependendo do grau de adequacdo as normas sociais. O segundo modelo dinamizado por Walton
(1967) subdivide-se em seis diferentes niveis de empresas: austera, familiar, comercial,
investidora, civica e artistica. Esta classificacdo foi desenvolvida com base em abstrac¢des
tedricas, porque a data nao existia qualquer hipotese de comprovacdo empirica. De modo similar,
a conceptualizacdo da responsabilidade social distribuiu-se entre um intervalo continuo, no
tempo e no espaco, que permite evidenciar um comportamento entre um minimo e um maximo

de responsabilidade, dependendo do grau de adequagéo as normas sociais.

Ambos os modelos implicam colocar trés questfes em termos da investigacao, de modo a decidir

como responder a politica de responsabilidade social baseada em factores que permitam
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incorporar a reputacdo, a identidade, a percepcdo, a empatia, a fiabilidade, a transparéncia

informativa e o controlo, com influéncia relativa de cada uma delas no valor da empresa.

Assim, a primeira questdo esta relacionada com as estratégias e as praticas de Responsabilidade
Social que tém uma forte influéncia sobre o valor da empresa. Assim, a imagem da empresa
poderia sair reforcada, se 0s gestores aumentarem através do total conhecimento da
responsabilidade social, uma avaliacdo do risco, operando mudancas no valor da empresa de
modo inevitavel. De modo semelhante Szekely e Knirsch (2005), questionam como podem: a
sustentabilidade, a minimizacdo do risco e o desempenho (social e financeiro) estar
relacionados?; os indicadores apresentados nos relatérios anuais devem evidenciar todas as
praticas de responsabilidade social?; e, podem os incentivos de gestdo desenvolver-se para

promover a responsabilidade social?.

A segunda questdo esta centrada no bem-estar e no comportamento social responséavel que,
geralmente, produz resultados inconsistentes na andlise empirica, pois para obter variaveis
(dependentes) para comprovar o comportamento social responsavel (independente), € necessario
obter, de modo claro, argumentos e dados com respeito a sua causalidade, o que é muito dificil
de associar (Hair et al., 2009). Ou seja, como pode ser quantificado o desempenho social e
financeiro para ser relevante para o valor da empresa? e as praticas de RS promovidas pela
empresa podem ser associadas ao desempenho social e financeiro?. Por seu lado, Godfrey et al.
(2009) questiona como, 0s accionistas ganham quando os directores e administradores da

empresa pretendem gastar recursos em actividades classificadas como de RS?

A terceira questdo é dirigida a analise empirica em si mesma, porque os modelos sdo baseados
sempre em suposicdes quantitativas sobre a maneira como o mundo funciona, quer seja através
de métricas, quer seja através de critérios. No presente caso, estes modelos ndo sdo excepcao,
pelo que se questiona: devemos medir a responsabilidade social da empresa? (Korhonen, 2003);

e qual é o futuro da responsabilidade social? (Crowther & Rayman-Bacchus, 2004).

Concluséao
A prestacdo de contas realizadas pelas empresas e, deste modo, a sua relacdo com as préaticas de
Responsabilidade Social tém sido objecto de constante pressao social, da opinido publica, da

comunicagdo social, institucional, técnica e cientifica. E previsivel que essas pressdes procurem
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dar uma resposta aos stakeholders, em geral, e aos directores da empresa, em particular. Nesta
linha, os autores defendem que o SIC ao estar orientado para a prossecucdo dos principios de
responsabilidade social responde de modo integrado a todas as areas (social, econémica e
ambiental). Como é de esperar, 0 caracter normalizador do SIC aumenta as possibilidades,
positivas e negativas, de transparéncia informativa e controlo, reputagéo, identidade, percepgéo,
empatia, fiabilidade da informacéo, permitindo ainda indicar a influéncia relativa de cada uma
delas na imagem e reputacdo da empresa. Além disso, a dindmica de novas formas de
comunicagéo, por exemplo, o uso da plataforma Web da empresa (Campbell e Beck, 2004) ajuda
a imagem da empresa no recordar do passado, na apresentacdo do presente e na fundamentacao
das opcdes do futuro (Epstein, 2004), ao mesmo tempo que torna acessivel e interage com todo o
ambiente. Com o fim de detectar evidencias sobre a relevancia da responsabilidade social para o
valor da empresa realizaram-se diversos testes estatisticos e apenas se pode concluir que apesar
do seu caracter exaustivo, nesta fase exploratdria, os resultados ndo sdo conclusivos, porque
ainda lhes falta representatividade face a populacdo. Em consequéncia, a limitacgdo mais
significativa desta investigacdo continua nessa analise empirica, porque ainda ndo se
conseguiram associar, através de uma relacdo formal, as variaveis da RS, contabilisticas e de
valor de mercado das empresas com valores mobilidrios admitidos & negociacdo na Euronext
Lisbon. Deste modo, pretende-se como desenvolvimento futuro a garantia de implementacdo de
um sistema de gestdo da responsabilidade social, para aléem de introduzir na empresa a
preocupacao do bem-estar colectivo, permite obter ganhos de beneficio matuo e contribuir para a

melhoria da reputacdo empresarial.
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