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Resumo

Na sequéncia de um estudo prospectivo de diagnditinecessidades de formacéo, aplicado ao Did&itetubal, concluiu-se
gue o desenvolvimento desta unidade territoriabrétssia na afirmacéo de trés sectores: turismdstiog e industria. A
concretizac@o e sucesso de um futuro mais promissmenderiam da resposta quantitativa mas sobrefualdativa ao nivel
dos recursos humanos. Neste contexto, é reconhquigl@ situacdo de partida ndo é favoravel, poactsis perfis ja ndo
respondem as necessidades presentes, nem as gxaeaa desenvolvimento de futuro e o investimearéio pode assentar
apenas no aperfeicoamento das competéncias acfuaencretizacdo do(s) (futuro(s) dos sectores clevidades que se
antevéem fulcrais para o desenvolvimento sociogo@w do Distrito de Setlbal exigem, num curto espde tempo, a
construcdo de um background académico, psicosseciacnico, capaz de responder a novos desafias competitivos e
qualificantes. O modelo “pizza”, aplicado no estsdpra referido, € um modelo assente num procesaalativo de aquisicdo
de competéncias, e que podera ser uma das respasdggreparar 0s recursos humanos que viabilizarum dos sectores de
actividade identificados. Este € um modelo genéapticavel a todos os sectores de actividadegada pelo pressuposto de
que o défice de competéncias tem um caracter gess@ve que a insuficiéncia de competéncias deremtuacadémica e
psicossocial compromete a aquisi¢do das competei&iaicas, estas Ultimas consideradas indispeespae que o futuro
previsto se concretize.

Palavras chave: Prospectiva; Perfil de competéncias; Modelo “Pizza”

Introducéo

O Distrito de Setiibal constituiu um caso de esteden caracter prospectivo, no ambito do qual
foi aplicada a metodologia de cenarios com o objeate antever o comportamento, a médio e
longo prazo, dos sectores de actividade, do merdadoabalho e das respectivas necessidades,

guantitativas e qualitativas, de recursos humanos.

1 “Um estudo empirico que investiga um fenémenoampbraneo dentro do seu contexto real; quandmatefras

entre o fendbmeno e o contexto ndo séo claras;guersdo utilizadas multiplas fontes de dados” (d@4: 13).
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Em termos metodoldgicos evidencia-se o recursongaérito por entrevista, aplicado a um

painel de interlocutores seleccionado arbitraridmem funcdo do seu grau de protagonismo nas

tematicas do emprego e da formdg&o

A informacéao recolhida suportou a construcédo daies através da analise morfolégica assente
no pressuposto de que um sistema global pode semgp@sto em véarias dimensdes, que podem
assumir diferentes comportamentos (hipoteses ofigooacdes). Um cenéario sera entdo uma
combinacdo que associa uma configuragcdo de cadpooemte, sendo o leque dos futuros
possiveis determinado pelo espaco morfologico (Gotl@93). A operacionalizacdo desta

metodologia culmina na elaboracdo de uma matrizegigencia todos os cruzamentos possiveis
entre as varias dimensdes, sendo o(s) caminho($ pravavel(is) determinados pela

informacéo disponibilizada pelo painel de infornesnt

Neste contexto, categorizando 0s projectos de tinvesto, as infra-estruturas e 0s recursos
humanos como dimensfes, e apontando como detetssnaara a diferenciagcdo de caminhos e
de pontos de chegada (factores criticos), as decgdvernamentais, o modelo de planeamento,
a interligacdo entre os agentes e as acessibiidésenharam-se futuros, a médio/longo prazo,
para o distrito de Setubal. As hipoteses serdouid)cenario de “succgéo territorial”’, com o
epicentro na Peninsula de Setubal e a aglutinagdonuinicipios mais a norte do Alentejo
Litoral (Grandola e Alcacer do Sal); (2) um cen@h&“centralidade bipolar”, em que se assiste a
dois podlos de desenvolvimento: o Alentejo Litora ®eninsula de Setubal; (3) um cenario de
simbiose sustentada, marcado por um desenvolvimeatmonioso de toda esta unidade
territorial. O comportamento dos sectores de akzdolke, face aos futuros previstos, sera marcado
pela emergéncia e afirmacdo de novos produtos \eceger e pelo declinio dos modelos

tradicionais.

No que concerne aos recursos humanos, entendeegeatp que a populacdo activa do distrito
de Setubal acompanhe a evolugcéo prevista paraimiier e responda as necessidades que se

antecipam para o futuro, € necessario que se iqualiftecnicamente em areas ligadas aos

2 0 paradigma qualitativo da investigac&o justificeonstrucdo da amostra, na medida em “Nos estugdisativos
interroga-se um numero limitado de pessoas, pedg gujuestdo da representatividade no sentiddstisatdo

termo, ndo se coloca” (Ruquoy in Albarello et.18197:103)
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sectores em afirmacao (industria, logistica e mwjs apostando em formacao preferencialmente
de Nivel Il e IV. Paralelamente, ha que desenwvalve conjunto de competéncias transversais a

todos os sectores, e cada vez mais consideradasgregidades empregadoras.

O investimento no capital humano: as competénciasrgfissionais e 0 seu processo de
construcao

As exigéncias crescentes de produtividade e dedauia num contexto de mercado de trabalho
instavel e flexivel ampliam os requisitos de quedifdo dos trabalhadores e tornam cada vez
mais generalizada a implantacdo de modelos de ¢@wna de gestdo da forca de trabalho

baseados em competéncias profissionais.

Mas, qual o significado do termo competéncia? LéprBsbiteris (2001) sublinha o caracter
polissémico do termo e consequentemente a deli@aitdas suas fronteiras, surgindo diferentes
definicbes em funcdo do contexto em que é aplic&@m pretendermos discutir este topico,
referimos apenas que tanto pode ser a capacidadeaphcar habilidades, conhecimentos e
atitudes em tarefas ou combinagfes de tarefastiyaeraou a habilidade de alguém em utilizar
0 seu conhecimento para alcancar um propdsito; dlimagdo de um conjunto de capacidades
para a resolucdo de um problema; ou ainda a caucde mobilizacdo de saberes: saber-fazer,
saber-ser e saber-agir E esta Ultima perspectieariis de identifica com o conceito adoptado

no presente estudo.

No contexto de crise da sociedade do trabalho,agaetual crise econdmico-financeira tornou
mais evidente, ocorre um fenomeno paradoxal: a iagfid do desemprego e do trabalho
precéario e informal e, simultaneamente, a emergédeium trabalho revalorizado, no qual o
trabalhador polivalente, multiqualificado deve eegr cada vez mais, fungbes abstractas e

executar, cada vez menos, trabalho manual.

Estas novas tendéncias em relacdo ao trabalhoit®#o & afirmar de forma crescente, em que
este se torna mais intelectualizado, complexo,naumd e colectivo (Alaluf, 1995). Com o

avanco tecnoldgico, as novas exigéncias do trabalipgerem n&o s6 uma flexibilidade técnico-
instrumental, como também a flexibilidade intelettutendo em vista as necessidades de

melhoria continua dos processos de producéo dechsyicos.

O trabalho ndo qualificado, fragmentado, repetjtiatineiro e prescrito, é substituido, por um

trabalho polivalente, integrado, em equipa, consrflakibilidade e autonomia. A natureza deste
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tipo de trabalho reveste-se da imprevisibilidade dituacdes, nas quais o trabalhador ou o
colectivo de trabalhadores tem que fazer escolhapgées todo o tempo, ampliando-se as

operacdes mentais e cognitivas envolvidas nasiéadigs (Deluiz, N., 2001).

Assim, a necessidade de caracterizacdo dos pesfisgionais em termos prospectivos servem
para a producdo e validacdo de qualificacfes. -Batde uma “informacgéo estratégica’ que

permite uma coeréncia dindmica entre oferta e peode recursos humanos. De facto, o

ajustamento entre a oferta e procura de recursosgitms depende: (1) da capacidade dos
profissionais se inserirem profissionalmente, e teveam um emprego e/ou obterem um novo

emprego; (2) da capacidade para enfrentar as éeaduigcnicas e economicas dos empregos
actuais; (3) da capacidade de serem profissior@igetitivos internacionalmente, tendo em

conta a abertura dos mercados de trabalho intemmaisi (Lopes, 2002).

Actualmente, o facto de um trabalhador ndo encomim@prego, nao significa que o sistema
econdémico ndo consegue gerar empregos em numeoiestd, pode significar antes que o

individuo nao é “empregavel”.

O fundamental estar4 no desenvolvimento das comgatchave que em nosso entendimento
significam um conjunto de saberes - tedricos, t&misociais, cognitivos - sendo que estas
componentes constituem as principais etapas detragés do perfil de competéncias dos
trabalhadores no futuro, uma vez que da capacidadietegrar e combinar os saberes multiplos
supra citados, resulta a habilidade para geriroasptexidades geradas pelo novo paradigma

emergente.

As caracteristicas do contexto actual, conjugades &s hipéteses de evolugéo para o distrito e
dos seus impactes no mercado de emprego, constdugomto de partida para uma reflexao
sobre o processo de construcdo das competéncigsalizsionais necessarios para a execucao e

0 desenvolvimento dos projectos previstos.

A subtraccdo entre os perfis futuros e os actustisrchinaria as competéncias a desenvolver e,
por conseguinte, objecto do investimento dos po§pactivos e de todos os agentes envolvidos.
Nesta logica, adicionando aos actuais perfis iofigis as competéncias decorrentes da
evolucdo e emergéncia dos sectores, ter-se-ianisgimrfais qualificados para responder as

exigéncias das empresas no médio e longo prazoemianto, existe uma variavel que
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compromete a simplicidade da operacdo, que é alaetilado das competéncias. Os perfis
actuais ndo correspondem, em termos genéricosgaessidades actuais, consequentemente o
investimento para o futuro ndo pode assentar nesdss, pois a situacdo de partida ndo €
favoravel, nomeadamente, em relacdo as competénaisyersais, que ja deveriam fazer parte
do background dos activos e seriam um dado adquiexigindo apenas um aperfeicoamento.
Alias, de acordo com os dados da OCDE, 60% da po@alactiva portuguesa entre os 25-64

anos desempenha funcdes semi-qualificadas e 1286daméo qualificadas (OCDE, 2008).

Neste contexto, sera necessario um maior investomm qualificacdo dos recursos humanos,
contemplando todas as dimensdes do saber que raenial definem um profissional
gualificado: saber-saber, saber-fazer, saber-tar/assber-relacional, na propor¢céo adequada ao

perfil dos activos e as necessidades e prioriddaeentidades empregadoras.

As competéncias técnicas surgem no topo da lisfgridedades. Os interlocutores auscultados,
embora valorizem os outros dominios, consideramoquifice de competéncias técnicas € o que
mais compromete o desenvolvimento previsto, nacé@ptios recursos humanos, sendo as
mesmas fundamentais ao desempenho das funcdesfieapete cada sector. As competéncias
neste dominio, apesar de necessariamente terenaligeecar-se num solido conhecimento
tedrico, devem ter um cariz sobretudo pratico, fagllite o exercicio imediato das tarefas

desenhadas para cada posto de trabalho.

Para além das competéncias técnicas, cuja natesgmrifica € determinada pelo sector de
actividade, os perfis de competéncias devem integgaericamente competéncias transversais
como as linguas estrangeiras e as Tecnologias deiricacdo e Informacéo (TIC). Entre as
linguas estrangeiras, salientam-se o inglés etelbaro, cada vez mais requeridas pelo turismo,
mas também pelos investimentos industriais e peldprias infra-estruturas logisticas,

nomeadamente, as aeroportuérias.
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Figura | — Perfil de competéncias genérico
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Fonte: Entrevistas

As competéncias socio-comportamentais, também tigeza transversal, mas do dominio do
saber ser/estar e do saber-relacional, sdo congmetégualmente consideradas fundamentais no
perfil do profissional actual e futuro. Neste ampds colaboradores das organiza¢ces devem ter
competéncias como a polivaléncia, a capacidaderatmlho em equipa, a capacidade de
organizacao e planeamento, o interesse por pracessensino-aprendizagem e pro-actividade,
entre outras. Estas competéncias catapultam outra® a capacidade de adaptagdo a mudanca,
a tomada de decisédo, a resposta criativa aos pnablee o empreendedorismo no posto de
trabalho, este ultimo relacionado com a iniciatavayriatividade, a autonomia, e o exercicio das
funcdes de forma inovadora. O perfil genérico amterente caracterizado corresponde a um

tipo-padrdo que se adequa a qualquer sector, indeptemente das suas particularidades.

No distrito de Setubal foram identificados trésteexs em emergéncia e/ou afirmacao: turismo,
logistica e industria. Os perfis profissionais @rges a estes sectores pressupdem a adicdo, as
competéncias transversais, de competéncias técmispscificas. No entanto, as préprias

competéncias transversais variam de acordo comtors#e actividade, embora nesta dimenséo
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exista um leque de caracteristicas comuns a toslgeaiores, directamente relacionados com a

qualidade total do profissional.

Nas figuras seguintes desenham-se os perfis deeténgias necessarios ao desenvolvimento do
turismo, inddstria e logistica, sectores que sern@m em plena expansao no distrito e para os
quais se prevé um grande défice de profissionaibfigados.

Figura Il — Perfil de competéncias para o sector dturismo
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Fonte: Entrevistas

De acordo com a informacéao disponibilizada pelagaie interlocutores, entre as competéncias
relacionais do sector do turismo destacam-se at@stade, a capacidade de comunicacédo e a
simpatia, havendo igualmente a exigéncia de togoagéquer colaborador possuir competéncias

linguisticas ao nivel da lingua materna e das dagstrangeiras. Por outro lado, salientam-se as
competéncias comuns a outros sectores de actividan® a higiene e seguranca no trabalho e a
eficiéncia energética. As competéncias técnicagespondem as profissdes ligadas ao sector do
turismo, adquiridas através de diversos niveiodeadcao.
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Figura lll — Perfil de competéncias para o sector d industria
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Fonte: Entrevistas

Na industria, sendo a quimica e petroguimica agputagonizam uma maior expansao embora
existam outras também importantes (automével, papakenteira), as competéncias ligadas as
linguas, as TICs e a dimensdo soOcio-comportameassiimem igualmente uma relevancia
assinalavel. Nas competéncias técnicas, a salgiendie seguranca no trabalho, as ciéncias
exactas (matemética, quimica, fisica) e a gestagudidade, sdo entendidas como necessarias
ao exercicio de todas as fungbes. Entre as congi@sémais especificas, destacam-se as ligadas
as varias engenharias (Nivel V) e as relacionadas &s areas da electricidade, electronica,

mecanica, automacao, serralharia, entre outraglNie 1V, preferencialmente).

No campo da logistica, outro dos sectores com giievile grande crescimento, as competéncias
transversais sdo idénticas as enunciadas paratar sk indUstria, bem como, algumas das
competéncias técnicas. As referidas para a indugitam-se as competéncias ligadas a

manutencdo aeronautica e naval e também o0s opesquimtuarios.
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Figura IV — Perfil de competéncias para o sector dipgistica

l Perfil de Competéncias ‘
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Fonte: Entrevistas
Nos perfis profissionais tracados sectorialmentgjfica-se a permanéncia de competéncias
psico-sociais imprescindiveis para o bom desempelehfuncdes e que se materializam num
conjunto de posturas e formas de estar em coniexti@abalho. Para além destas, salientam-se as
competéncias técnicas genéricas que deverdo camstayualquer profissional do sector e as
competéncias técnicas especializadas que vari@dxardo com as funcdes inerentes a cada

profisséo.

Modelo “Pizza”: uma proposta para a construcio dogerfis de competéncias
ApOs a identificagdo das competéncias necess&msectores com potencial de crescimento

significativo, surge a questao:
Qual o modelo mais adequado para a construcaostifis e competéncias?

Na resposta a esta questdo ha que considerarredgsgas: (1) os profissionais actuais ndo
reinem as competéncias adequadas as necessidesestgs das entidades empregadoras; (2)
existe um conjunto de competéncias que deveriaar faarte do background de cada individuo
guando entra em idade activa e que séo inexistexites deficientes; (3) a assimilacdo de

competéncias técnicas € condicionada pelos conbatiside natureza académica.
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As premissas anteriores apontam para a necesdiganeestir na formacdo multidimensional

dos activos, através de um modelo que desenvalwagrameiro lugar os conhecimentos que,

supostamente, seriam da responsabilidade do sistemansino, quando estes se revelam
insuficientes (background académico). Da respolidatbe do sistema social (agentes de
socializacdo), mas também do sistema de ensinia, sedesenvolvimento das competéncias
psicossociais (background psicossocial). Na cogdtrudestes dois niveis ndo h&d uma ldgica
temporal, ambos podem acontecer em simultaneo algugr um podera preceder o outro. Por
altimo, o background técnico, da responsabilidanlsidtema de ensino (regular e profissional)

assentaria sobre estes alicerces.

Quando os sistemas falham na construgéo do bacidjemmadémico e psico-social, a construcao
das competéncias técnicas fica seriamente compidanetendo dificil alcancar um perfil

profissional com qualidade multidimensional. Derdoocom a informacé&o recolhida junto dos
interlocutores, esta é uma situacdo muito comune, cpmpromete a satisfacdo actual das
necessidades das entidades empregadoras e quea ddelda de trabalho prevista, assumira

maiores propor¢des no futuro a curto, médio e Iprgao.

Perante a realidade dever-se-a4 operacionalizar odelm de formacéo direccionado para a
construcao dos trés niveis de competéncias, tezipre presente que a construcdo do perfil
técnico pressup0de a existéncia dos outros doispanh do processo de aprendizagem se revelar

ineficiente.

Em termos pratico, o modelo “pizza” traduz-se emrriculos formativos que,
independentemente do nivel de formacgao, deveragrart uma componente académica (lingua
materna, linguas estrangeiras, TIC, ciéncias expatena componente psicossocial direccionada
para o desenvolvimento de comportamentos e atitpegesoais, sociais e profissionais, e uma
componente técnica especifica para cada profisddativamente a dimensao psicossocial, ha
que salvaguardar que a formacao, sé por si e pgmsadnodelo convencional, pode constituir
uma ferramenta insuficiente para modificar a magivae a atitude dos individuos (Fuller e
Farrington, 2001), o que deverd estimular a emeigéa operacionalizacdo de actuacfes
pedagdgicas inovadoras e eficientes a este niwehlt@racdes organizacionais verificadas nos
altimos anos e o prendncio de mudancas a um ritaie atelerado no futuro, exigem uma forca

de trabalho preparada para actuar hum modelo bigcar mais plano, em organizacoes
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modulares, em que a decisdo deixa de ser apanadgipd, onde se recompensa o contributo da

equipa, num contexto de constante aprendizagemiaegdonal (Camara, Rt al,2001).

O desenvolvimento de competéncias devera acontdecérrma légica, tendo sempre presente
que o perfil técnico s6 serd devidamente assimitptindo estéo criadas as condi¢cdes para o
acumular desses conhecimentos, teoricos e prateolsie outros que permitem a sua

compreensao, digestéo e integracao.

No ambito deste modelo, a aquisicdo de competémném@mscas, alicercadas em competéncias
académicas e psico-sociais, devera ser feita atrdgéum processo de ensino-aprendizagem
vocacionado para o saber-fazer, em que os conhettimdedricos serdo a fonte para a

compreenséao das actividades préticas e para acioves processos.

Nas situacdes em que os background académicoegusi@l constituem uma base soélida, onde
€ possivel ancorar os conhecimentos técnicos defomma eficiente, o processo formativo &

mais célere e permite eliminar dos curriculos estasponentes, ou aborda-las apenas numa
perspectiva mais vocacionada para a area técnita,vez que a componente genérica ja esta
presente. Estes sdo 0s casos em que 0s sisten@e |ucativo, desempenharam o seu papel e
em que ndo é necessario condensar um processoapiepndicdes ideais, levaria anos para

operacionalizar.

O modelo proposto é aplicavel a qualquer sectorem@anto, no presente estudo, face aos
objectivos definidos e aos resultados da analisspgctiva, contempla os sectores do turismo,

da logistica e da industria, e a sua representaédica podera ser visualizada na Figura V:

O perfil dos varios profissionais dos sectores wismo, da industria (das areas identificadas
com potencial de desenvolvimento) e da logistieeg fue integrar as competéncias que lhes
permitam o exercicio das funcbes que |he estdociastss, de acordo com a informacéo

disponivel nos quadros seguintes.

11



Investigacéo e Intervencdo em Recursos Humanos 201Dilemas de uma sociedade em transformagao
Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Insiiflitécnico de Setlbal

23 e 24 de Setembro de 2010

Figura V — Modelo “PIZZA": processo cumulativo de aquisicdo de competéncias
background
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Fonte: Autores com base nas entrevistas

Na sequéncia do exposto anteriormente é possiwspectivar o perfil genérico do profissional
do futuro, a partir da informacé&o disponibilizaddoppainel de interlocutores e da reflexdo por
ela gerada. Trata-se de um individuo com uma pogtessoal, social e profissional pro-activa,
com capacidade de adaptacdo a mudanca, motivadagprendizagem, numa perspectiva de
melhoria continua. Detentor de competéncias tésniespecializadas, com um percurso
profissional pensado estrategicamente, antecipeesssidades do mercado, sendo permeavel a

aquisicao, formal e informal, de novas competénciessocia, de uma forma equilibrada,
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conhecimentos ao nivel do saber-saber, do saber-fda saber-ser/estar e do saber relacional,

agregando as competéncias técnicas, as psicossociai

O profissional do futuro é ainda detentor de umjwwo de competéncias transversais
fundamentais para o seu desenvolvimento integmlcdhhecimentos na lingua materna e nas
linguas estrangeiras (preferencialmente inglésjgesn associados aos conhecimentos em
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, e ao @mgeelorismo no posto de trabalho
(iniciativa, inovacao nos meios e nos processogrigndo as condi¢cbes ideias para o exercicio

das funcdes técnicas.

Figura VI — Perfil de competéncias do “profissionaldo futuro”
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Fonte: Entrevistas
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Concluséo

A relacdo inquestionavel entre os recursos humarzosya dimenséo qualitativa e quantitativa e
o desenvolvimento sustentavel torna ainda maiscppaote a conclusao de que o actual perfil
de competéncias da populacdo activa do distrit&etéibal ndo corresponde as exigéncias do
mercado de trabalho. Existem areas de formacdalemt@ias e outras em que a caréncia se
traduz numa sobrevalorizacdo do trabalho, levaotaddios problemas de competitividade as
empresas, face ao aumento dos custos de produgdopudacdo activa desempregada, na sua
maioria, € de dificil reintegracdo no mercado deadlho, pelo baixo nivel de habilitacbes
escolares, pela insuficiente qualificacdo profissio e por um percurso profissional
indiferenciado, que ndo abona a favor da espea@dz As entidades formadoras, muitas vezes
surdas as necessidades das empresas e pouco atesi@s congéneres, disponibilizam uma
oferta redundante, em areas em que o mercadoldghmarevela pouca capacidade de absorcéo.
As entidades empregadoras, desconfiam das intéigsrigrmativas e ndo sao receptivas a uma

intimidade que aumente a eficiéncia dos processagidlificacado.

Esta descricdo negativista do mercado de trabatfeoieteraccéo entre os agentes protagonistas
da relacdo emprego/formacéo profissional, é cdattarpor boas préticas, que reflectem a
consciéncia da necessidade de uma intervencdontangm nome do sucesso de todos 0s
agentes envolvidos: entidades formadoras, entidaslepregadoras e populagdo activa

(desempregada e empregada).

A desadequacédo entre os perfis profissionais eeesssidades das organizacfes € preocupante
no presente, mas assume uma dimensao assustac®i@ofa) futuro(s) que se prevéem para o
distrito de Setubal. A curto, médio e longo prams, projectos previstos, actualmente em
diferentes estadios de desenvolvimento, exigiréfigsionais qualificados, em nimero elevado,
para ocupar 0s postos de trabalho a criar. Mesmmanprevisdo mais pessimista, as
necessidades futuras ultrapassam largamente anesOs perfis de competéncias tendem a
sofisticar-se, a mao-de-obra quer-se crescentenggmidicada no dominio técnico e também

em areas transversais.

Para além das areas actualmente ja apontadas cefititadas, ligadas aos sectores ja

implantados no territério, com destaque para atréleica, a automacdo, a mecanica, a
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metalomecénica, a tendéncia para a afirmacédo dereesem grande tradicdo no distrito, como
o turismo e a logistica, obrigardo a emergénciaa@s perfis profissionais. Em paralelo, ha
uma tendéncia cada vez maior para a valorizacA@odepeténcias transversais, (linguas
estrangeiras, TIC, lingua materna) e para as cémges socio-comportamentais, facilitadoras

do relacionamento com as pessoas, com a mudamga twvacao e com o ritmo de trabalho.

A construcao do perfil do profissional do futuratendido este como o individuo que apresenta
um mix equilibrado entre as competéncias transigrsacio-comportamentais e conhecimentos
tedrico-praticos necessarios ao exercicio das gmgterentes ao seu posto de trabalho, devera

assentar num modelo de formagao por camadas.

A caracterizacdo da populacdo activa do distréoirformacao dos interlocutores apontam para
défices de qualificagdes a varios niveis. A payt@antervencdo do sistema educativo e dos
agentes de socializagcdo dispensariam uma intereepada a construcdo dos background
académico e psicossocial, contudo, existem grata®sias nestas dimensdes, pelo que, as
entidades formadoras, independentemente do nivejuEmactuem, devem operacionalizar um
modelo de aquisicdo cumulativa de competénciasrofepso de aquisicdo de conhecimentos
técnicos dificilmente seréa eficiente se as outrampeténcias estiverem ausentes, e um
profissional competente ndo dispensa a acumulagidodos os niveis de competéncias

elencados.

A eficiéncia do processo de construcdo de compiet®rmrofissionais decorre das proprias
competéncias das organizacdes e do territorio.nfidaeles empregadoras e formadoras deverao
desenvolver competéncias que Ihes permitam actnacomjunto no ambito de um paradigma
pré-activo que antecipe as necessidades e as t@s@pmequadas. O préprio territério devera
permitir a circulacdo de pessoas e de informac@ostituir um habitat atraente que fixe os
naturais e que atraia os migrantes, suportando popalacdo empreendedora e motivada
dinamizadora do desenvolvimento.
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