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Resumo

As OrganizacBes estdo a disponibilizar aos stakeholders informacdo relacionada com a sua Sustentabilidade, pelo que
acrescentaram o vocabulo “sustentabilidade” ao 1éxico do seu discurso e préatica, enquadrada pela Responsabilidade Social
Corporativa (RSC).

O relato sustentavel tem aumentado em, praticamente, todos os sectores de actividade. A grande maioria das organizagdes opta
por seguir um conjunto de linhas orientadoras, que conferem padrdes de qualidade, fiabilidade e comparabilidade aos relatdrios,
como € o caso daquelas que sdo promovidas e disponibilizadas pela Global Reporting Initiative (GRI).

As caracteristicas intrinsecas de cada sector de actividade conduzem a necessidade de um ajustamento dos indicadores de
desempenho sustentavel, directamente, relacionados com as mesmas, que possibilitam melhorar a anélise e relato de cada sector.
Elegeu-se o sector da construgdo por ser um sector de referéncia e impacto no desenvolvimento de um pais, ao nivel da tripla
sustentabilidade — econdmica, ambiental e social.

O relato sustentavel no sector da Construcdo esta a prosperar, anualmente, mas atendendo a especificidade do sector, serd
necessario definir indicadores que melhor espelhem o seu estado de desenvolvimento nas suas Vvarias vertentes.

Nesse sentido, desenvolveu-se um estudo empirico para eleger os indicadores mais representativos, em que se confrontou a visao
de profissionais do ramo da construgdo com a de estudantes de diferentes cursos.

Os resultados obtidos revelam, nas dimensGes ambiental e social, uma aproximacdo de pontos de vista entre estudantes e
profissionais e um maior distanciamento na dimensdo econémica.

Palavras chave: Responsabilidade Social, Indicadores, Sustentabilidade, Sector da Construcéo.

Introducao

O termo “sustentabilidade” estd a ser cada vez mais usado e esta associado as praticas das
organizacOes e, consequentemente, ao desenvolvimento e imagem das instituicdes, sejam elas,

empresas, pequenas, medias ou grandes ou organizac¢des sem fins lucrativos.

Dai que as organizacOes, nos ultimos anos, tenham desenvolvido acgdes com o objectivo de

retribuir parte dos seus beneficios empresariais a sociedade em que estdo inseridas,
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nomeadamente, através de accbes de solidariedade, recuperacdo e preservacdo ambiental,

patrocinios, entre outros.

Essas accbes enquadram-se na denominada Responsabilidade Social Corporativa (RSC), sdo
comunicadas de forma transparente e visam informar a sociedade acerca das mesmas e ha a
convicgdo de que a sociedade reconheca nas organizagOes, agentes responsaveis e merecedores

de crédito.

Os relatorios e contas das empresas relatam as actividades desenvolvidas com maior ou menor
exaustdo, sobretudo no Relatério de Gestdo e do Anexo ao Balanco e a Demonstracdo de
Resultados (ABDR). No entanto, a informacdo fornecida pelas empresas centra-se,
maioritariamente, nos aspectos de natureza econdmica da actividade, ndo valorizando o relato

nos aspectos de natureza ambiental e social.

A Global Reporting Initiative (GRI), fundada em 1997, é uma organizagdo sem fins lucrativos,
sediada na Holanda, cuja missdo é elaborar uma estrutura credivel, que proporcione as
organizacbes, de forma clara e transparente, a comunicacdo de questGes relativas a
sustentabilidade, com o objectivo de que essa estrutura possa ser utilizada pelas varias

organizages, independentemente, da sua dimenséo, sector ou localizagdo (GRI, 2007).

Cada sector de actividade possui caracteristicas especificas, por isso, a GRI tem procurado
elaborar suplementos sectoriais, com indicadores direccionados para o desenvolvimento
sustentavel, directamente, aplicados ao sector. O sector da Construcdo € um dos que melhor
espelha o desenvolvimento econémico de um pais e a prova-lo esta a relacdo reciproca entre a

economia e o sector.

Desenvolveu-se um estudo empirico que visa comparar 0s indicadores de desempenho
econémico, ambiental e social, aplicados ao sector da construcdo, propostos por um grupo de

profissionais com os reconhecidos por um grupo de estudantes do ensino superior.

Verificou-se maior concordancia entre os grupos nos indicadores de natureza ambiental e social

(com trés e dois indicadores) e menos nos de natureza econdmica (com um indicador).
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Secgdo 1 — O Desenvolvimento Sustentavel

A palavra “Sustentavel” ¢ um adjectivo que tem subjacente a filosofia “que se pode sustentar,
defender”, sendo que “Sustentabilidade” significa uma “qualidade ou condi¢do do que ¢

sustentavel” (Priberam, 2010).

O Relatério Brundtland foi pioneiro neste dominio, ao defender que o desenvolvimento
sustentavel é algo que exige a satisfacdo das necessidades basicas de todos, considerando que a

todos deve ser dada a oportunidade de satisfazer as suas aspiracoes.

A definicdo, mais consensual, atribuida ao conceito de Sustentabilidade é: “O desenvolvimento
que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras

satisfazerem as suas proprias necessidades” (Brundtland, 1987).

Berns (2009) refere que o principal beneficio da sustentabilidade é o efeito que causa na imagem
da empresa e da marca, mas alerta que esse aspecto nao é focado pelos peritos na matéria, que
acabam por evidenciar como mais-valia a criacdo de valor através de novas vantagens
competitivas. E usual e natural que a sustentabilidade tenha efeitos crescentes e continuados nos

negocios (actividades promovidas).

Por seu turno, Abreu et al (2005) considera que as praticas de RSC ocorrem por influéncia
externa, por influéncia de mercado e por influéncia operacional. Rogue (2006) acrescentou que,
provavelmente, derivado a pouca atencdo, ainda direccionada para matérias de sustentabilidade,

o desempenho ambiental ndo se reflectia como uma fonte de vantagens competitivas.

De acordo com Cardoso (2006, citado por Ferraz, 2007), o racio beneficio/custo que resulta de
ser socialmente responsavel representa um elevado custo associado a esse comportamento que,

no entanto, acaba por ser compensado pelo mercado numa perspectiva de médio e longo prazo.

Nesse sentido, a RSC assumida e comunicada pelas organizagdes transforma-se num mero
diferenciador, privilegiado pelos stakeholders. E fundamental comunicar o desempenho das
organizacOes e a informacdo relatada devera comportar indicadores com madltiplas naturezas,
sendo importante distinguir o desenvolvimento do desempenho econémico, do desempenho

ambiental e do desempenho social para uma visdo holistica da organizacéo.
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Seja qual for a natureza do relato, é sempre importante ter presente que, o relato deve
compreender 0s principais sucessos e fracassos, bem como os principais riscos e oportunidades.
As alteracbes que ocorram no periodo do relato, respeitantes aos sistemas ou estruturas surgidas

com o objectivo de melhorar o desempenho sustentavel devem, igualmente, ser contempladas.

Os indicadores econdmicos respeitam aos impactos da actividade organizacional nas condi¢oes
econdmicas das suas partes interessadas, bem como nos sistemas econdmicos a nivel local,
nacional e global. E importante conhecer a informagdo relativa a propria sustentabilidade

financeira da organizagao, normalmente, proveniente das demonstragdes financeiras.

Os indicadores de desempenho ambiental sdo aqueles que estdo relacionados com os impactos
que as actividades das organizacGes podem ter nos sistemas naturais, ecossistemas, solos, ar e

agua, e gque estdo relacionados com a biodiversidade e a conformidade ambiental.

Por ualtimo, os indicadores de desempenho social referem-se aos impactos que a actividade

organizacional pode ter nos sistemas sociais em que opera.

A GRI esta a procurar elaborar uma estrutura credivel, que proporcione as organizages, de
forma clara e transparente, a comunicacdo de questes relativas a sustentabilidade, com o
objectivo de que essa estrutura possa ser utilizada pelas vérias organizacdes, independentemente,
da sua dimenséo, sector ou localizagcdo (GRI, 2007), em que estdo envolvidos um vasto conjunto

de stakholders.

No entanto, cada sector de actividade possui caracteristicas proprias, que fazem emergir a
necessidade de adequar um conjunto de indicadores as suas caracteristicas inerentes. “O primeiro
passo em direccdo a uma abordagem transparente € examinar como comunica 0s seus objectivos
e informa acerca dos seus progressos. Nos Ultimos quinze anos houve um grande aumento na
visibilidade das politicas de RSC.” (Zee, 2009, p. 46).

Segundo Dvorakova (2009), a visdo que temos das empresas esta a mudar de acordo com a
adopcdo e desenvolvimento da sustentabilidade. Uma empresa comeca a ser entendida como
uma unidade social, com um caracter econdmico, ambiental e social e, consequentemente, a
divulgacdo de informagOes desses trés niveis comeca a ser indissociavel. O uso consistente de

informacao multidimensional exige que a divulgacao seja efectuada no relatorio anual.
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Nas estatisticas da GRI pode aceder-se a uma listagem actual de todas as empresas que publicam
relatorios de sustentabilidade de acordo com as suas directrizes e que, simultaneamente, 0s
comunicam aquela organizacdo, pelo que se verifica uma evolucdo crescente deste tipo de

relatérios.

No Grafico 1 pode analisar-se a evolugdo, na Europa, do numero de relatérios comunicados a
GRI no periodo de 2002 a 2008, enquanto no Grafico 2 se apresenta a mesma informacao

relativamente a Portugal.

Grafico 1 - Relato Sustentavel na Europa Grafico 2 - Relato Sustentavel em Portugal
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Fonte: Elaboracdo Prépria

Efectivamente, a tendéncia de elaboracdo de relatorios de sustentabilidade é positiva, tanto a
nivel Europeu, como em Portugal, sendo cada vez mais as organizacdes que se predispdem a
integrar o desenvolvimento sustentavel, bem como o relato do mesmo, nas suas prioridades

estratégicas.

Em 2002, foram 90 as organizacdes europeias que elaboraram relatorios de sustentabilidade de
acordo com as linhas orientadoras da GRI. Passados seis anos, o relato sustentavel passou a ser
efectuado por 565 organizacGes europeias, das quais, 23 sdo portuguesas. Portugal, apenas,
ingressou nas listagens da GRI em 2004, quando, pela primeira vez, 2 empresas elaboraram

relatorios de sustentabilidade de acordo com as guidelines da GRI.
Secgdo 2 — Estudo Empirico
2.1 - Ambito

A GRI tem em desenvolvimento a constru¢do de um suplemento sectorial para os sectores da
construgdo e promocédo imobiliéria, do qual resultara um conjunto de indicadores de desempenho

sustentavel.
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Entendeu-se oportuno abordar esta tematica, relativamente ao sector da Construcdo, visto que
este sector € um dos que melhor espelha o desenvolvimento econdmico de um pais. Tal como ja

defendemos, anteriormente.

Mateus e Braganca (s d) referem que “A Industria da Constru¢ao, nomeadamente o sector dos
edificios, ¢ um dos sectores econdmicos mais importantes na Europa”. Além de reflectir o
desenvolvimento europeu, a produtividade neste sector, considerando a relacdo reciproca acima

mencionada, acaba por contribuir para o proprio desenvolvimento econémico.

As éreas de actuacdo em construcdo centram-se em construcdo de edificios, residenciais e ndo
residenciais, cuja procura pode partir do sector privado ou publico, e em obras publicas, que
podem compreender as primeiras, mas estendem-se a construcdo de infra-estruturas de outras

naturezas, como a construcao de vias rodoviarias, ferroviarias, pontes, barragens, entre outras.

A actividade da construcdo consome mais matérias-primas do que qualquer outra actividade
econdmica, bem como elevadas quantidades de energia, além do facto de os residuos de
construcdo e demolicdo representaram a maioria dos residuos produzidos na Europa (Torgal e
Jalali, 2007).

Para Mateus e Braganga (s d) a industria da construgdo “continua a basear-se excessivamente em
métodos de construcdo tradicionais e mao-de-obra ndo qualificada, sendo caracterizada pelo
consumo excessivo de matérias-primas, de recursos energéticos nao renovaveis e pela excessiva

produgdo de residuos”.

Em Portugal, o sector da Construcdo tem tido um percurso conturbado nos Gltimos anos, quer
pela débil situacdo econdmica que se tem feito sentir, quer pelo impasse do Governo,
relativamente, a realizacdo de obras publicas ha tanto tempo anunciadas, o que tem contribuido,
para que algumas decisdes de investimentos privados no sector tenham sido tomadas com base

em expectativas.

Em termos de investimento publico, em grandes obras, as expectativas tém recaido sobre a
construcdo do novo aeroporto internacional de Lisboa, com localizagdo em Alcochete, 0 TGV e a

Terceira Travessia sobre o Tejo (TTT).

Paralelamente, tém-se assistido a um aumento dos contratos publicos nos anos em que se

realizam actos eleitorais, em especial, nas elei¢des legislativas e autarquicas.
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Verificaram-se iniciativas governamentais com impacto e com vista a dinamizar o sector,
nomeadamente, 0 Regime Especial de Comparticipacdo na Recuperacdo de Imdveis Arrendados
(RECRIA), a Porta 65 (Decreto-Lei n° 308/2007, de 3 de Setembro), a Eficiéncia Energética de
Edificios (Decreto-Lei n° 78/2006, de 4 de Abril), o Cédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei
n° 78/2006, de 29 de Janeiro) e 0 Regime de Inversdo do Sujeito Passivo de IVA (Decreto-Lei n°
78/2006, de 4 de Abril).

Assim, o objectivo geral desta investigacdo assenta em identificar quais os indicadores de
desempenho sustentavel considerados mais importantes no relato sustentdvel das empresas do
sector da construcdo, tendo por base as opiniGes de diferentes grupos de individuos com

conhecimentos e competéncias diversificadas e complementares.

Tendo em consideracdo 0s resultados pré-determinados, provenientes de um workshop
promovido pela GRI em Janeiro de 2010, cujos participantes foram, maioritariamente, empresas
do sector, entendeu-se inquirir um outro grupo de individuos (estudantes do ensino superior) para
que os resultados pudessem, ou ndo, ser corroborados e se observe a opinido de outras partes

interessadas que ndo, maioritariamente, as das proprias empresas.
2.2 - Amostra

A seleccdo da amostra teve por base o interesse em aferir-se a opinido de estudantes, com
frequéncia no ultimo ano de licenciatura, de forma a comparar os resultados desta percepcéo,
tendencialmente académica, com os resultados pré-seleccionados por grupos de individuos com

experiéncias profissionais e académicas distintas.

Assim, atendendo ao tema da investigacdo — Desenvolvimento Sustentavel — elegeu-se 0s
estudantes dos cursos de Contabilidade e Financas (CF) regime diurno e nocturno, Gestdo de
Recursos Humanos (GRH), Engenharia de Ambiente (EA) e Engenharia Civil (EC), todos do
Instituto Politécnico de Setubal (IPS).

A amostra é composta por 122 estudantes, dos quais 77 sdo do género feminino (cerca de 63%) e
45 sdo do género masculino (aproximadamente 37%). O estudante mais novo inquirido tem 19
anos e o mais velho tem 52, sendo que a maioria dos inquiridos tem entre 20 e 23 anos e a média

das idades é de 26,25 anos.
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Em termos de residéncia, o concelho de residéncia com maior representatividade é o de Setubal
(25%), seguido dos da Moita (14%), Seixal (12%), Barreiro (10%) e Palmela (7%), como o0s

cinco mais representados pelos inquiridos.

Ao nivel dos cursos, 25 estudantes sédo de CF, 32 sdo de GRH, 29 séo de EC, 19 sdo de EA e 17
sdo de CFN, sendo que a maior representatividade pertence ao curso de GRH. No entanto,
somado o numero de estudantes com frequéncia diurna e nocturna em CF, este curso fica com

uma representatividade superior, com o total de 42 estudantes da area de estudo de contabilidade.

Em termos percentuais, os inquiridos com frequéncia em CF representam 29,49%, os que
frequentam GRH assumem a percentagem mais elevada, com 26,23%, seguindo-se EC com
23,77%, EA com 15,57% e, finalmente, CFN com 13,93%. Se focarmos a area de estudo mais
representada, a percentagem mais elevada, de 34,42%, pertence ao curso de CF (contemplando

0s regimes diurno e nocturno).
2.3 - Instrumento

O instrumento de investigacdo utilizado € o questionario, por se entender ser esta a forma mais
expedita de auscultar a opinido de um conjunto de estudantes. O referido questionario €

composto por:

* |dentificacdo do proponente seguido da apresentacdo do tema — enquadramento e um pequeno

texto relativo a sustentabilidade;

* Perfil dos inquiridos - identificacdo do género, respectiva idade, concelho de residéncia e curso

que frequenta;

* Apresentacdo de trés questdes, atendendo as dimensdes do estudo, indicadores de desempenho
de sustentabilidade: econdmica, ambiental e social. As respostas sdo dadas com recurso aos
algarismos de 1 a 5, na medida em que, se solicita que os indicadores apresentados, para cada
dimenséo, sejam colocados por ordem de importancia, em que o nimero 1 corresponde ao menos

importante e 0 nimero 5 corresponde ao mais importante.

Os indicadores repartem-se por alineas que correspondem aos indicadores pré-seleccionados pelo
grupo de individuos que participou no workshop referido, anteriormente, e encontram-se

colocados por ordem alfabética e ndo por ordem de importancia. Foi deixada em aberto uma
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linha para que os inquiridos pudessem sugerir um indicador diferente daqueles pré-definidos, o

qual estava sujeito a idéntica classificacdo hierarquica.

O questionario foi aplicado em sala de aula e a recolha foi feita na hora, imediatamente, apds o

preenchimento do mesmo. Foram obtidos 161 questionarios, no entanto, apenas 122 se

encontravam total e correctamente preenchidos, rejeitando 39 questionarios.

Seccdo 3 — Analise de Resultados

Na Figura 1 podemos observar a correspondéncia entre os resultados do workshop e 0s

resultados obtidos da aplicacdo do questionario. E perceptivel que, para alguns indicadores de

desempenho, é confirmado o grau de importancia que lhes € atribuido.

Figura 1 — Tabela de Correspondéncia dos Resultados do Workshop com os Resultados do Questionario

Grau
Importincia ECONOMICOS AMBIENTAIS SOCAIS
Workshop Questionario Workshop Questionario Workshop Questionario
5 Criagio de Emprego | Criagdo de Emprego Gestio da dgua Gestio da dgua Satisfagdo dos Viclagdes aos
clientes direitos humanos
Ciclo de wida do Custo micial e Ruido Impacto dos danos | Seguranga e sande Seguranga e saude
4 produto retomo do ambientais no trabalho no trabalho
nvestimento
Investimentos em
activos com o Ciclo de vida dos Ciclo de vida dos
3 objectivo de Rentabilidade do materiais de materiais de Formacgio Fommagio

melhorar o
desempenho
ambiental

activo

construgdo

construgdo

b

Custo inicial e
retormo do
investimento

Investimentos em
activos com o
objectivo de
melhorar o
desempenho
ambiental

Utilizagdo do solo

Utilizagdo do solo

Limite de horas de
trabalho

Satisfagdo dos
clientes

Podemos constatar que na dimensdo econdmica o Unico indicador

Fentabilidade do
activo

Ciclo de wida do
produto

Impacto dos danos
ambientais

Ruido

Violagbes aos
direitos humanos

Limite de horas de
trabalho

Fonte: Elaboragio Propria

que obteve confirmacdo, ao

nivel da importancia maxima, foi a “criagdo de emprego”. Na dimensdo ambiental foram

confirmados trés indicadores de sustentabilidade, em termos de escala de posicionamento:

“gestdo da dgua”,

2% ¢

ciclo de vida dos materiais de construcao” e “utilizacdo do solo”.
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Por ultimo, na dimens&o social foram corroborados os niveis de importancia atribuidos a dois
indicadores, relativamente a 3* e 4* posi¢dao na escala, que sdo, respectivamente, “formagao” e

“seguranca e saude no trabalho”.

Fazendo uma analise complementar aos resultados alcancados é possivel reconhecer a
predisposicdo revelada pelos alunos de um determinado curso, relativamente, a indicadores que

estdo, directamente, aplicaveis a sua area de estudo.

O indicador “criagdo de emprego”, que obteve o nivel de importdncia maxima a nivel global,
corroborando os resultados do workshop, teve 58 respostas no nivel 5 de importancia, das quais a
maioria, 17 respostas (29%), pertencem aos estudantes do curso de GRH, evidenciando a

sensibilidade dos mesmos em relagcdo a um indicador relacionado com a sua area de estudo.

Em relacdo aos indicadores de desempenho ambiental, o indicador “gestao da agua”, que ficou
posicionado no nivel de importancia méxima, em temos globais, obteve um nimero elevado de
respostas de todos os cursos, totalizando 58. No entanto, foi o curso de EC que mais contribuiu
para este total, com 14 respostas (24%), seguido dos cursos de GRH e EA, com 13 e 12 respostas

(22% e 21%) respectivamente.

O indicador “limite de horas no trabalho” obteve apenas 4 respostas no nivel de importancia
méaxima, das quais 3 (75%) foram dos estudantes do curso de GRH, e ficou classificado no nivel
de importancia menor, em termos globais. Mais uma vez, faz-se notar a sensibilidade destes
estudantes para os aspectos relacionados com os indicadores de natureza laboral, area central do

Seu percurso escolar.

O indicador “seguranga e saude no trabalho” ficou classificado como o segundo mais importante
de entre os indicadores sociais, tendo obtido um total de 25 respostas no nivel maximo de
importancia. Os estudantes que mais motivacOes tiveram para o fazer, foram os de EC, com 9
respostas (36%), evidenciando uma maior sensibilizacdo dos riscos incorridos pelos

trabalhadores do sector da construcdo no que diz respeito a este indicador.

10
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Concluséao

A sustentabilidade é um conceito que tem ganho cada vez mais projeccdo no meio académico,
empresarial, governamental e 6rgdos de comunicacdo social. Assimilar a necessidade de se
assumir uma postura de gestdo baseada nos pilares da tripla sustentabilidade passa,
inclusivamente, por se apreender a especificidade do sector de actividade em que se opera.

O sector da Construcdo é um dos que melhor espelha o desenvolvimento econémico de um pais.
A GRI estd a desenvolver um estudo para elaborar um suplemento sectorial, com indicadores
sustentaveis especificos para o referido sector, pelo que se revelou apropriada a inquiri¢do de
estudantes das &reas, directamente, relacionadas com as dimensGes econdmica, ambiental e

social.

Como instrumento de investigacdo utilizou-se um questionario, o qual foi aplicado em sala de
aula a estudantes de Contabilidade e Financas (regime diurno e nocturno), Gestdo de Recursos
Humanos, Engenharia de Ambiente e Engenharia Civil.

Os resultados encontrados revelam, nas dimensdes econOmica e ambiental, uma clara
concordancia dos estudantes, relativamente aos participantes no workshop, em eleger o indicador
de sustentabilidade mais importante, no entanto, na dimensao social, os lugares atribuidos ao
primeiro e Ultimo indicador, em termos de importancia, assumem posi¢cGes opostas, mas

confirmam o posicionamento de outros indicadores desta dimenséo.

Adicionalmente constata-se uma maior sensibilizacdo dos estudantes do mesmo curso para
determinados indicadores, os quais se relacionam, directamente, com 0s contetdos técnico-
cientificos ministrados, tal € o caso dos estudantes de GRH, relativamente ao indicador “limite

de horas de trabalho”.

Ainda assim, considera-se que a falta de sensibilizacdo dos estudantes para as matérias de
sustentabilidade podera ser apontada como uma das limitacbes ao presente estudo, pelo que,
consideramos que 0 mesmo pudesse vir a ser reaplicado, por exemplo, apds a frequéncia de

seminarios, workshops, aula aberta, etc., alusivos a tematica da Sustentabilidade.
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