Investigacgéo e Intervengdo em Recursos Humanos 2010 - Dilemas de uma sociedade em transformacéo
Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setbal

23 e 24 de Setembro de 2010

Pobreza e exclusédo social — que competéncias para a empregabilidade?

Florbela Nunes
florbela.nunes@iefp.pt

Resumo

Hoje o mundo vé-se confrontado com os desafios que no século XXI se dirigem a toda a humanidade: competitividade,
diversidade, sustentabilidade e coesdo social. Assim, o mundo do trabalho ganha novos contornos e exige respostas adaptativas
aos diferentes individuos, independentemente das suas limitagdes, sejam de caracter situacional ou pessoal. Havera entdo outro
desafio: 0 da intervencdo junto das pessoas, para com elas construir respostas ajustadas, por um lado &s necessidades individuais
e por outro, as solicitages do meio social e econémico.

Com esta comunicacéo, procura-se compreender as caracteristicas profissionais, pessoais e sociais de sujeitos marcados pela
pobreza e exclusdo social. Para o efeito toma-se como ponto de partida um estudo exploratério, de 2005, no qual se trabalhou
com uma amostra de 40 beneficiarios RSI (Rendimento Social de Inser¢do) do concelho de Evora, inscritos no Servigo Pablico
de Emprego. Considera-se assim, a percep¢do de competéncia dos sujeitos, a par dos factores que podem ser considerados
preditores nessa percepcao. Finalmente considera-se também a competéncia para a empregabilidade no contexto da pobreza e
exclusdo social, condigdo que, claramente, limita a inser¢éo profissional.
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Introducgéo

O combate a pobreza e a exclusdo social fazem parte das grandes preocupagdes da humanidade
constituindo tarefa necessaria para garantir a sobrevivéncia das actuais e futuras geraces.
Assim, a capacidade de articular respostas equilibradas — mundiais ou locais — tendo em vista
uma maior justica e equidade social, constitui um imperativo para os governos do mundo, de

norte a sul.

Base e fonte de preocupacdo para varios estudos sistematicos sobre o tema, 0s conceitos de
pobreza e exclusdo social integram perspectivas de autores provenientes de diferentes areas de
formacdo e com responsabilidades diversas. Assim, sdo perspectivadas sob 0s seus aspectos
economicos, sociais ou psicologicos, por varios autores (por ex. Paugam, 1993; Castel, 1995;
Atkinson, 1998; Costa, 1998; Capucha, 1998; Sem, 1999; Almeida, 2002; Amaro, 2003), que se
aproximam num aspecto: alertam para a necessidade de consciencializagdo do problema por

parte dos governos e da opinido publica.

Problematica intimamente ligada aos processos de integracdo social dos individuos e a

competéncia humana que os facilita, afirma-se a necessidade de melhor compreender as
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caracteristicas daqueles que normalmente se encontram afastados do mercado de emprego e, de
algum modo, do verdadeiro exercicio de cidadania. Consequentemente sera relevante considerar

a no¢do de competéncia, como requisito de adaptacdo e empregabilidade dos diferentes sujeitos.

Analisar as competéncias, aos niveis profissional, pessoal e social, significa compreender os
perfis daqueles que maioritariamente se encontram afastados do mercado de trabalho, de modo a
que as politicas sociais e de inclusdo possam contribuir para uma verdadeira integracédo social.
Apenas com um melhor conhecimento das pessoas a que se dirigem € que as intervencdes
concorrerdo para, por um lado disponibilizar um conjunto de oportunidades e por outro lado,

estimular a ades&o activa a essas oportunidades.

Neste sentido, esta comunicacdo dara conta da percepcdo de competéncia e da compreensao das
caracteristicas profissionais, pessoais e sociais, de um conjunto de sujeitos (N=40), sinalizados
pela sua situacdo de caréncia econémica. Consideram-se os efeitos das variaveis independentes -
de natureza biogréfica, socioecondémica e contextual - na percepgdo de competéncia dos sujeitos

e os factores que podem ser considerados preditores nessa percepcao.

Finalmente apresentam-se algumas consideracdes que decorrem da interpretacdo dos resultados,
equacionando-se a competéncia para a empregabilidade no contexto da pobreza e da exclusédo
social.

Competéncia e empregabilidade - desenvolvimento de uma concepcéao
O conceito de empregabilidade pode ser equacionado no seio dum binémio individuo/sistema:

- Do ponto de vista do individuo, constituindo a capacidade de encontrar e manter um
emprego, adequado as suas competéncias em condi¢fes decentes de remuneracdo, regalias

sociais, horario, oportunidades de progressao, etc.

- Do ponto de vista externo ao individuo, afirmando-se como a capacidade que o sistema
economico tem de criar empregos para a populagéo existente, garantindo a existéncia de postos

de trabalho com qualidade e continuidade.

A empregabilidade passard entdo, pela articulacdo das capacidades com as oportunidades, ou
seja, pela procura individual de formagdo ou outras formas de capacitagdo e a oferta

disponibilizada pela sociedade em termos da sua politica e estratégia de emprego.
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De acordo com Amaro (2000), passara pelo refor¢o das competéncias, aos niveis do ser, do estar,
do fazer, do criar, do saber e do ter; respectivamente, pelas competéncias pessoais, sociais e
ambientais, profissionais, empresariais, informativas e aquisitivas. Ora, o desenvolvimento das
competéncias constitui-se como facilitador da empregabilidade, conduzindo a situacdo de

desemprego a diminuicdo dessa mais valia.

Ainda, a experiéncia diz-nos que a pessoa que tem competéncias é aquela que tem maior
capacidade para fazer escolhas e disting6es, conseguindo resultados, de caracter mais pessoal ou
social, indicadores de qualidade de vida. Tal sugere-nos a necessidade de uma nogéo alargada de
competéncia humana, pelo que aqui se assume como um saber construido, elaborado e

desenvolvido pelas sucessivas descobertas que o sujeito faz, ao longo da sua vida.

As competéncias surgem quase sempre ligadas a modelos de competéncias e desde os anos de
1970 que foram construidos varios, marcados, sobretudo, pela identificagdo de competéncias que
diferenciam o desempenho no trabalho, circunscrevendo-se a criacdo de respostas eficazes as
necessidades organizacionais. Porque a revisdo de literatura revela a inexisténcia dum modelo
estruturado com vista a integracdo social da pessoa pobre e excluida, desenvolveu-se uma
concepgdo nesse sentido. Consideraram-se os contributos de Greenspan e Discroll (1997),
Goleman (2003) e Mussak (2004) e os trabalhos de Candeias e Almeida (1999), Sternberg
(2000) e Vigotsky (2003a; 2003b), dada a pertinéncia do seu pensamento quanto a analise do
desenvolvimento do sujeito, situando-o no seu contexto social, cultural e historico. Assim,
encontrou-se base conceptual para uma concep¢do que tem como alvo esse publico tdo
especifico, essencialmente em dois aspectos: (i) o conceito de competéncia ser entendido de
forma alargada e assente no potencial do sujeito e, (ii) ao conceito de competéncia serem

conferidos atributos individuais a par de varidveis contextuais (Nunes, 2006).

Nesta concepcéo entende-se que a competéncia para a integragdo social se opera na interseccéo
das competéncias pessoais, sociais e profissionais, essenciais a empregabilidade, propondo-se
como resultado da relagdo entre as competéncias profissional, pessoal e social e consequente

interseccdo, podendo ser lida através de uma equagéo: C = CPr x CP x CS.

Assim, a competéncia (C) varia na razdo directa do resultado da multiplicacdo entre as
competéncias profissionais (CPr) pessoais (CP) e sociais (CS). Se um individuo nao dispde de
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um dos trés “recursos” ou algum esta debilitado, a sua insercdo profissional e consequente

integracdo social estara comprometida.
Abordagem empirica
Metodologia

Amostra: A populagdo em estudo foi definida como a totalidade dos beneficiarios RSI que
permaneciam inscritos no Centro e Emprego de Evora, no final do més de Outubro de 2005. Dos

61 individuos sinalizados e a inquirir, obtiveram-se 40 respostas, ou seja 65,57% da populacéo.

Procedimentos - Os dados foram recolhidos em sessfes de informacéo colectiva no Centro de
Emprego, no més de Novembro de 2005. As sessoes tiveram trés objectivos: (i) actualizar dados
biograficos, escolares e profissionais dos utentes, (ii) diagnosticar interesses e necessidades de
formacdo e emprego e, (iii) informar sobre ofertas de emprego disponiveis e oportunidades de
formac&o profissional para o ano de 2006. No final os sujeitos foram convidados a responder a
um questionario, fazendo-se referéncia a forma de preenchimento e acompanhando o processo,

garantindo-se em simultaneo, o anonimato e confidencialidade das respostas.

O instrumento de recolha de dados — Recorreu-se a um questionario com 59 questdes binarias;

constituindo-se como uma escala de avaliacdo da percep¢do das competéncias profissionais,
pessoais e sociais foi desenvolvido a partir da concepcdo de competéncias, anteriormente
apresentada. Considerando os dominios de aplicacdo das diferentes competéncias, apresentam-se
0s seus conteudos indicadores.

Quadro 1 - Contetidos Indicadores das Competéncias

Competéncias profissionais

Envolve contetdos indicadores de atitudes, praticas e comportamentos, pretendendo traduzir o modo
como o sujeito lida com a necessidade de actualizagdo, de ajuste e polivaléncia, bem como a forma
como lida consigo proprio e com 0s outros na assumpgao de compromissos e responsabilidades, quer em
ambiente de trabalho, quer nas suas relagées sociais.

Competéncias pessoais

Envolve conteudos indicadores da personalidade e tracos do sujeito, a par do modo como se entende a si
proprio e a sua trajectoria de vida pessoal e profissional, construindo-a e reconstruindo-a com base nos
Seus recursos cognitivos e socio-afectivos.

Competéncias sociais

Envolve conteudos indicadores do modo como o sujeito vive no seu meio e da forma como medeia a sua
relagdo com os outros. Pretende traduzir formas de ser e estar face as dificuldades, problemas, direitos e
deveres inerentes a vida como cidaddo que trabalha e se movimenta em grupos restritos e alargados.
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Tratamento dos dados - O tratamento dos dados do questionario assentou na andlise estatistica,

com recurso ao programa informatico SPSS. Analisaram-se as caracteristicas métricas e
procedeu-se ao estudo das hipoteses. Num primeiro momento efectuou-se um estudo de
sensibilidade, fidelidade e validade de construto e num segundo momento estudaram-se
hipoteses, operacionalizadas em hipéteses estatisticas, e efectuou-se um estudo de predicéo;
recorreu-se a andlise de variancia e medidas de correlacdo e a analise de regressdo linear

maultipla.

O estudo da sensibilidade baseou-se na analise descritiva dos itens (média, desvio padrdo,
minimos e maximos), o estudo de fidelidade assentou nos indicadores de consisténcia interna
(alfa de Cronbach) e para o estudo de validade, recorreu-se a andlise factorial (analise de valores
préprios, variancia explicada e carga factorial). Deste estudo resultou um instrumento mais
robusto, que converteu as nove dimensdes delineadas inicialmente - Conhecimento,
Aprendizagem, Flexibilidade, Responsabilidade, Motivacdo, Auto-confianca, Comunicacao,
Equilibrio e Participacdo - em seis, que deram corpo a um instrumento final, com 36 questdes,
que avalia a percepcdo de competéncia, aos niveis profissional, pessoal e social. Apresentam-se
as seis dimensdes e sua interpretagéo:

Quadro 2 — Interpretacéo dos factores

Aprendizagem e Conhecimento

E definido pela relagio aprendizagem/conhecimento e a necessidade de desenvolvimento pessoal e
profissional. A vontade de aceder a novas e diferentes experiéncias apontam para a vontade de conhecer
0 meio e de estabelecer com ele uma relagéo positiva, por vezes comprometida pelo entendimento de si
préprio como pessoa, mais ou menos, capaz de se desenvolver integralmente.

Auto-confianca

Centrado no juizo que o sujeito faz de si préprio, oscilando entre o positivo e 0 negativo, dada a
percepcao que faz de si e do contexto. Ou seja, por um lado revela uma imagem positiva de si em termos
de performances profissionais e sociais, mas por outro tende a desresponsabiliza-lo, dado que o sujeito
pode entender a sociedade como fonte de resolucdo dos problemas individuais. O factor esta ligado
também, a importancia de apreender e de demonstrar saberes, logo a importancia de responder as
solicitagfes do mercado de emprego. A profissdo assume peso, constituindo-se como “passaporte” para
a auto-confianca.

Flexibilidade

Assenta em aspectos ligados aos contextos social e laboral, no que diz respeito ao confronto com novas
situacbes e eventuais mudancas ou desafios. Evidencia a necessidade adquirir competéncias
profissionais e assenta ainda, em aspectos que se prendem com a relacdo social, exigindo dos sujeitos
posturas e atitudes de adaptacdo e flexibilidade.

Participacéo
E um factor associado a capacidade de adaptacdo e participacdo do sujeito no seu contexto social. O
modo como entende a sua relacdo e interaccdo com 0 meio parece determinante para a sua vivéncia
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como cidaddo e para a sua maior ou menor intervencdo. O modo como se relaciona com o contexto
influenciara a sua participagio, ao nivel do exercicio dos seus direitos e deveres. E a dimensio
participacdo que define o factor, traduzindo a capacidade de accdo do individuo pela atitude de
compromisso ou de demissdo em conduzir a sua vida e construir o seu destino

Comunicacao

Centrado na relagdo com os outros e com o contexto, € um factor que revela uma maior ou menor
habilidade em construir relag6es. Subjacente encontramos a necessidade de reconhecimento e de ajuste
de atitudes e comportamentos pessoais e sociais, desafio assente na tomada de consciéncia de todo esse
processo e das limitacbes a ele inerentes. O factor prende-se ainda, com a capacidade de emitir
sentimentos, ideias e opinides com qualidade, sustentando-se numa relagdo interpessoal que emerge
também das habilidades comunicacionais.

Equilibrio

Refere-se a capacidade de adaptacdo dos sujeitos e a sua capacidade para organizar, analisar e resolver
problemas, a par de uma necessidade de ajustamento as solicitacbes de natureza pessoal, social e
profissional. Revela a perspectiva do sujeito face & necessidade de organizagdo e planeamento da sua
vida pessoal e profissional, a par de uma necessidade de comunicacgéo e participacdo, em termos sociais.
E um factor revelador da no¢o de compromisso e responsabilidade, ligado também, & percepcio que o
sujeito tem das suas limitacdes e da forma como lida com elas no mundo social e laboral.

Formulacéo de hipoteses

No que respeita a compreensdo das caracteristicas profissionais, pessoais e sociais dos sujeitos,
pretendemos avaliar da sua posse ou défice e investigar as eventuais relacdes ou diferencas entre
as variaveis. Para o efeito, operacionalizou-se a questdo de investigacdo — Quais as variaveis
explicativas da competéncia humana facilitadora do processo de integracdo social das pessoas
em situacdo de pobreza e exclusdo social? — em hipdteses estatisticas, levando a equacdo das
variaveis ligadas ao desenvolvimento das pessoas, a insercdo profissional, a historia familiar e a
mobilidade. Prevendo-se diferencas entre sujeitos, em funcao dessas variaveis, na definicdo das
hipbteses consideraram-se aspectos de natureza biografica, socioeconémica e contextual; a saber:
género, idade e saude; escolaridade, formacao profissional, experiéncia profissional, rendimento
do agregado familiar e situacdo actual; educacdo do sujeito, nimero de pessoas do agregado

familiar, nimero de filhos e partilha de vida com os filhos e finalmente, percurso territorial.
Resultados
Caracteristicas da amostra

Amostra equilibrada quanto ao género, 52,5% pertence ao sexo feminino e os restantes 47,5% ao
sexo masculino. Constituida por adultos, as idades oscilam entre os 16 e 0s 56 anos, obtendo-se

uma média de 32.98 anos de idade; é também marcada pelo baixo nivel de escolaridade,
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maioritariamente (67.5%) individuos que possuem o 4° ou 0 6° ano de escolaridade. E de referir

também, outros aspectos que caracterizam os elementos que constituem a amostra:

- Estado civil: a maioria é solteira (57.5%) e 15% esta numa situacdo de divorcio ou

separacao; os restantes 27.5% séo casados.

- Estrutura familiar: provenientes de familias pouco estruturadas (32.5% foram educados
por apenas um dos progenitores, por familia de acolhimento, por instituicGes ou hum processo
conjunto), pertencem a diversos tipos de familias (57,5% - nuclear, 22.5% - monoparental),
vivem em agregados familiares ndo muito extensos (70% em agregados compostos por 1 a 4
elementos) e a grande maioria possui filhos (72,5%) e vivem com eles (60%).

- Formacao Profissional: cerca de um ter¢o possui formacdo profissional qualificante
(30% possuem e 10% frequentam) em areas diversas (agente de geriatria, ajudante de

cozinha/pastelaria, serralharia civil, pintura auto e praticas comerciais, entre outros).

- Experiéncia profissional: a grande maioria (92.5%) tem experiéncia profissional de
média e longa duracdo (30% - 5 a 9 anos) obtida em diferentes areas (higiene e limpeza,

construcdo civil, hotelaria e restauracdo, apoio familiar e a comunidade, etc.);

- Situacdo actual: todos o0s sujeitos estdo inscritos no Servi¢co Publico de Emprego, a
maioria como desempregados a procura de novo emprego (95%), tendo peso significativo o

desemprego de longa duracéo (50%).
Efeitos das Variaveis na Percepcédo da Competéncia

Apresentam-se de seguida, uma parte dos dados obtidos empiricamente. Numa primeira
abordagem, procedeu-se ao célculo das pontuacGes obtidas no total do questionario e em cada
factor ou dimensdo. No quadro 3 verifica-se que a percepcao de competéncia global varia entre
um minimo de 11 e um maximo de 33, com uma média de 17.88 e um desvio-padrdo de 4.48,

obedecendo aos pressupostos da normalidade.

Quadro 3 — Analise descritiva dos itens na percepcao de competéncia

Escala N°. Itens Minimo Maximo Média D. Padrao
Questionario total 36 11 33 17.88 4.48
Aprendizagem e 6 0 6 4.03 1.48
conhecimento
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Auto-confianca 8 0 8 2.48 1.72
Flexibilidade 6 1 6 3.80 1.24
Participacao 7 2 7 4.08 1.19
Comunicagéo 5 0 5 2.58 1.06
Equilibrio 4 0 4 0.93 1.10

Pode-se observar que quanto as dimensdes que compdem o questionario, as médias oscilam entre
0.93 e 4.08 e os desvios-padrédo entre 1.06 e 1.72. A média mais baixa esta presente na dimenséo
“equilibrio” e a mais alta na dimensdo “participacdao”. Quanto aos valores minimos € maximos,
verifica-se que o valor minimo estd presente em quatro dimensbes (aprendizagem e
conhecimento, auto-confianga, comunicacéo e equilibrio) e 0 méximo em todas elas. Assume-se
assim, que os sujeitos se entendem possuir uma competéncia moderada, em termos globais, mas

com défices sobretudo aos niveis da auto-confianga e do equilibrio.

Tendo em vista analisar eventuais relacdes entre as varidveis dependentes e independentes,
orientou-se 0 estudo para esse efeito, verificando em que aspectos € que a percepcao de
competéncias varia. Tomaram-se como ponto de partida as variaveis independentes, indicadoras
do desenvolvimento dos sujeitos, como sejam a idade, o género e o estado de salde e as
indicadoras dos seus percursos de vida, como sejam a escolaridade, a formacéo profissional, a

experiéncia profissional e a historia familiar.

Para o referido procedeu-se a andlise da variancia (teste One-Way Anova) que permitiu verificar
que variaveis interferem significativamente nas pontuacdes dos sujeitos no questionario total e
nas dimensbes que o compdem. Como alternativa ndo paramétrica recorreu-se ao teste de
Kruskal-Wallis, que contribuiu para determinar se os resultados ao questionario sdo
significativamente diferentes para os sujeitos que compdem a amostra (Green & D’Oliveira,
1991). Recorreu-se também as medidas de associacdo linear, pelo célculo da grandeza da

correlacdo entre duas varidveis, através do coeficiente de correlacdo de Pearson.

Primeiro, determinou-se a diferenga entre homens e mulheres na percep¢do da competéncia
profissional, pessoal e social. Posteriormente, analisou-se a relacdo da percepcao de competéncia
com a variavel idade e de seguida, equacionou-se a variavel estado de saude, Os resultados da

andlise efectuada infirmam as hipoteses, que presumem a existéncia de diferencas significativas
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na percepcdo de competéncia profissional, pessoal e social, em funcéo do género, da idade e do

estado de saude.

Considerando que a percepcdo das competéncias profissionais, pessoais e sociais, ndo varia com
as variaveis ligadas ao desenvolvimento dos individuos, equacionaram-se trés aspectos que,
parecem, efectivar a integracdo social — emprego, educacdo/formacdo e vida familiar — como
responsaveis por eventuais variacdes. Estas dimensdes traduzem um conjunto de dez variaveis,
sendo que cinco dizem respeito a insercdo e desenvolvimento profissional (escolaridade,
formag&o profissional, experiéncia profissional, rendimento, e situacdo actual) e as restantes a
historia familiar (educacdo em crianga, estado civil, agregado familiar, nimero de filhos e
partilha de vida com estes). Por fim considerou-se um aspecto transversal - a mobilidade —

atraves da variavel percurso territorial.

A andlise efectuada, relativa as variaveis ligadas ao desenvolvimento e inser¢do profissional,
sugere a sua infirmacgdo quase total. Apenas se confirma a hipotese que presume a existéncia de
diferencas significativas entre a percepcdo de competéncias e a escolaridade, sendo as restantes
infirmadas. Efectivamente, a percepcdo de competéncia ndo varia em funcdo da posse de
formacdo profissional, do nimero de anos de experiéncia profissional, do rendimento do

agregado familiar nem da situacao actual dos sujeitos que compdem a amostra.

O estudo das hipdteses prosseguiu com a analise do conjunto de variaveis ligadas a historia
familiar, avaliando da sua significancia para a explicacdo da percepcdo de competéncia. A
andlise efectuada, sugere a sua confirmacédo parcial; confirmam-se as primeiras duas hipéteses,
ou seja a existéncia de diferencgas significativas entre a percepcdo de competéncia profissional,
pessoal e social e as varidveis educacdo do sujeito e estado civil e infirmam-se as restantes.
Efectivamente a percepcdo de competéncia varia em funcdo da educacdo do sujeito e do seu
estado civil, mas ndo varia em funcdo do nimero de pessoas que compdem o agregado familiar,

do nimero de filhos ou do facto do sujeito partilhar a sua vida com os filhos.

Finalmente, a hipdtese, que previa a existéncia de relagdes significativas entre a percepcao de
competéncia e a varidvel percurso territorial é confirmada parcialmente, remetendo para a

importancia do percurso territorial dos sujeitos na relacdo com a percep¢do de competéncia.
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Em suma, pela anélise das médias e da significancia estatistica verificou-se que a percepcao das
competéncias se altera com os indicadores de desenvolvimento e insercéo profissional, de
histéria familiar e de mobilidade, mas néo se altera com os indicadores de desenvolvimento

biol6gico e pessoal.

Pode-se concluir que as imagens que 0s sujeitos tecem de si proprios sdo estaveis e, deste sentido
de estabilidade deduz-se que a partir da infancia e da adolescéncia sera dificil alterar a percepcao
das competéncias, pelo que a sua modificabilidade s6 acontecera se assente em aspectos que

provoquem mudancas internas profundas.
Preditores na Percepcdo da Competéncia

Apesar das variacdes encontradas, ndo é possivel distinguir em que medida cada variavel
contribui para as diferencas na percepcdo de competéncia e como é que os diferentes factores
podem ser considerados preditores nessa percepc¢do. Esta preocupacdo conduziu a andlise de
regressdo linear multipla dado que, como técnica estatistica descritiva e inferencial, permite a
analise da relacdo entre uma varidvel dependente e um conjunto de variaveis independentes
(Pestana & Gajeiro, 1998).

Para essa analise, optou-se pelo procedimento stepwise e considerou-se 0 questionario na
totalidade e nas suas dimensodes. As dimensdes “participacdo” e “equilibrio” nao se revelaram
significativas, donde, ndo foram seleccionadas variaveis independentes com efeito na variavel

dependente.

Em sintese, 0s modelos encontrados para o questionario na totalidade e para as dimensGes
“aprendizagem e conhecimento”, “auto-confianga”, “flexibilidade” e *“comunicagdo” sugerem
que a competéncia esta dependente de seis das treze variaveis independentes: o género, o0 nimero
de anos de experiéncia profissional, o estado civil, a educacdo do sujeito, a escolaridade e o

percurso territorial.

A competéncia geral revela estar dependente do estado civil e do nimero de anos de experiéncia
profissional, variaveis retidas na analise para o questionario total. A competéncia parece ainda
estar dependente da escolaridade para a dimensdo “aprendizagem e conhecimento”, do percurso
territorial e educagdo do sujeito para a dimensao “auto-confianca”, do género para a dimensao

“flexibilidade” e do estado civil para a dimensao “comunicacao”.
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Infere-se assim, que a competéncia depende de um conjunto de variaveis que influenciam
aspectos fundamentais da vida das pessoas, como sejam por exemplo: a habilidade em lidar
consigo propria, com novas situacdes, eventuais mudancas e desafios em contexto social; a
habilidade em construir relagbes, em emitir ideias e opinides, ou em sustentar uma relagdo
interpessoal; o juizo que os sujeitos fazem de si e das suas performances em contexto
profissional e social, a par da capacidade de adaptacdo a mudanca e as solicitacbes de varia
ordem; a explicacdo das diferencas de desenvolvimento do sujeito, subjacentes a relacdo que este

estabelece com meio e ao entendimento que faz de si proprio como pessoa.

O estudo dos efeitos das variaveis relativas ao desenvolvimento do sujeito, ao seu contexto
familiar e a sua mobilidade na variavel dependente, revelou que do conjunto inicial de variaveis
independentes consideradas, emerge um modelo que integra um namero restrito de preditores,
que se combinam de forma diferenciada, em funcdo do questionéario e suas dimensdes, tomado

como critério, conforme a figura que de seguida se apresenta.

Figura 2 — Preditores na percepcao de competéncias

h
\

Neste contexto, 0 modelo emergente revela relagcdes de dependéncia entre a competéncia e um
conjunto de varidveis, com efeito importante na sua percep¢do. Esse modelo podera constituir-se

como ponto de partida para investigacOes futuras, que visem explicar o modo como funcionam,
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movem e relacionam essas varidveis, entre si e com a percepg¢do das competéncias profissionais,

pessoais e sociais.
Concluséo

Nem a pobreza nem a exclusdo social vdo desaparecer e tendem a aumentar (Estivill, 2003) pelo
que € relevante contribuir para uma melhor compreensdo dessa problematica, que neste trabalho
se entende como intimamente ligada aos processos de integracdo social dos individuos e a

competéncia humana que os facilita.

Vérias sdo as razdes que justificam a necessidade de promover a integracdo ou reintegracao
social das pessoas. A coesdo social parece coroar uma lista de valores — sociais, econémicos,
politicos ou morais — relevantes para qualquer sociedade que se pretende desenvolvida, segura,
justa e solidaria. Sendo um dos maiores desafios do seéculo XXI, é reconhecido
internacionalmente e dirigido a toda a humanidade, a par do desafio da competitividade, da
diversidade e da sustentabilidade. E nesta realidade que se intensificou a preocupagio com a
qualidade de vida das populacbes e que progressivamente, se impdem um modelo de

desenvolvimento que assente na dimensdo humana.

No seio deste modelo, insere-se também o conceito de empregabilidade, baseado na articulacdo
entre capacidades dos individuos e as oportunidades disponibilizadas pelo sistema econémico.
De importancia crescente, assenta na capacidade de aceder as diferentes oportunidades e
constitui-se como “passaporte” para o acesso ao rendimento e as oportunidades de

desenvolvimento profissional, pessoal e social.

Ora, a nocdo de competéncia alarga o seu significado e assume uma importancia indiscutivel. Se
por um lado, a empregabilidade esta intimamente ligada ao processo de valorizacdo dos
individuos, por outro, cada pessoa tem de ser empreendedor da sua empregabilidade e da sua
vida. Assim, a promocao das competéncias constitui uma necessidade emergente, sobretudo no
que respeita as mais transversais e as de maior longevidade, como sejam as competéncias

pessoais e sociais.

Neste cenario, deduz-se que a definicdo dos mecanismos de integragdo social terdo que ser
sustentadas por intervencdes assentes no desenvolvimento de iniciativas intersectoriais que

ultrapassem a dicotomia do compensatorio e redistributivo. Ha que desenhar de estratégias que a
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um sé tempo operem na prevencdo e na proteccdo de situagdes de risco, contribuindo para o
desenvolvimento de competéncias-chave facilitadoras da insercdo profissional, necessariamente

pelo emprego!
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