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Resumo

Actualmente, as organizacdes e nas organizagdes exigem-se praticas efectivas de responsabilidade social. Acresce que a questao
da responsabilidade social ndo é exclusiva das empresas; outro tipo de organizagBes, dos mais variados sectores, estdo
“obrigadas” a assumirem formas de intervengdo social que ndo se resume e esgota a actividade econdmica. Mas se hoje é
consensual identificarmos esta responsabilidade como um dever/direito tripartido pelos sectores privado, social e publico, que
papel caberd, neste quadro, ao Estado? Qual serd, afinal, o impacto da RSE no sector publico? Por outro lado, ao falarmos de
responsabilidade social das organizac@es e relagBes laborais, € inevitavel questionarmos o papel que poderdo ter as praticas de
responsabilidade social no combate ao desemprego, especialmente quando vivemos (n)Jum momento histérico marcado pela
incerteza, inseguranga, desconfianca e desespero, decorrentes, como sabemos, de inimeras dificuldades sentidas a escala
mundial. Que importancia tem o trabalho, hoje, na vida das pessoas? Por se tratar do responsavel pela execucéo das politicas de
emprego e formagdo profissional, centraremos esta partilha de ideias nas respostas que um dos institutos publicos com maior
destaque na sociedade portuguesa — o Instituto do Emprego e Formagéo Profissional, IP (IEFP) nos podera oferecer. Que praticas
de responsabilidade social sdo possiveis e desejaveis no IEFP? Como articular tais praticas com as suas atribui¢des / missdo? Que
tipo de envolvimento com os empregadores sera adequado? E com os desempregados? Estas sdo as principais interrogacdes que
nos propomos abordar nesta comunicagao.

Palavras chave: Responsabilidade social, sector pablico, emprego, desemprego.

Introducao
Responsabilidade Social: uma pratica emergente.

Numa publicagdo dada a estampa em 1963, Milton Friedman afirmava: “existe uma e apenas
uma responsabilidade social das empresas — usar 0s seus recursos e aplica-los em actividades
projectadas para aumentar os seus lucros desde que elas se confinem as regras do jogo, que sdo
envolver-se em competicdo livre e aberta, sem logro ou fraude” (Friedman, 1963). Esta visdo,
apelidada de cléssica, remete para as empresas um papel redutor em termos de responsabilidade
social; o crescimento dos lucros, por si sO, esgotaria a dimensao social das organizagdes ja que

cumpria a fungéo primeira e essencial das organizagoes.

Actualmente, esta visdo economicista de Milton Friedman encontra cada vez menos seguidores.
As organizagBes e nas organizacdes exigem-se e valorizam-se, interna e externamente, praticas

efectivas de responsabilidade social. Esta perspectiva, mais consentdnea com a complexidade
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organizacional hodierna, fundamenta-se em académicos como Keith Davis, defensor
intransigente de organizacGes responsaveis para com os clientes internos e externos, numa
perspectiva de interaccdo constante com a sociedade, numa l6gica que ultrapassa, em muito, a
mera dimensdo economicista, pretendida por Friedman. Keith Davis € claro ao defender uma
visdo contemporanea da responsabilidade social, abrindo as organizagbes, directa e
indirectamente, a campos de intervencdo que nao se esgotam no lucro, puro e simples. Estas,
independentemente da missdo, devem utilizar os seus meios para uma frutuosa interaccdo com o
meio social envolvente, assumindo um maior grau de responsabilidade (social) que,
tradicionalmente, engloba os consumidores, os empregados, 0 ambiente e a sociedade em geral.
Acresce que, actualmente, a questdo da responsabilidade social ndo é exclusiva das empresas;
outro tipo de organizagOes estdo “obrigadas” a assumirem uma interven¢do social que ndo se
resume e esgota a actividade econdmica. Todavia, ainda hd quem argumente pr6 e contra a
responsabilidade social das empresas, com argumentos variados e perceptiveis, embora a
tendéncia maioritaria se encaminhe para a valorizacdo crescente da aceitacdo e concretizacdo

pratica de medidas de responsabilidade social nas organizacdes (Teixeira, 1998).

No caso portugués, actualmente e correndo o risco duma particularizacdo excessiva, cumpre
salientar o exemplo de organizagdes que se salientam por estarem associadas a autenticidade
impar da dimensdo social. O caso da marca DELTA e a sua colaboracdo activa na sociedade, a
varios niveis, assume, pela positiva, um exemplo claro de incorporacdo da responsabilidade
social na cultura organizacional do grupo de Campo Maior. A preocupagdo com a
responsabilidade social, 0 apoio constante a causas colectivas permitiu ser a primeira empresa
portuguesa a obter a certificacdo de responsabilidade social, segundo a norma SA 8000 (Rego,
2003). Na pratica, a NOVADELTA S.A., com este comportamento (cultura), concretiza um novo
paradigma de gestdo, assumindo o desafio constante de aplicar, diariamente, um padrdo ético de
desenvolvimento, destinado a promover e valorizar o “negdcio social responsavel” (Rego, 2003),
objectivando melhorar as condigdes de trabalho, através de uma politica de responsabilizacéo
social, interna e externa, abrangendo todos os colaboradores, mas sempre dinamizando
comportamentos e valores socialmente responsaveis. Como afirmava Byrne, “actualmente, a
viabilidade de uma empresa depende menos de fazer os numeros a qualquer custo e mais da

integridade e confiabilidade das suas praticas” (Byrne, 2002). Além de justa e necessaria, as
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politicas e praticas de responsabilidade social asseguram uma maior visibilidade das
organizac0es, valorizando o conceito de cidadania empresarial. N&do sendo obrigatdria, cada vez
mais, para um namero crescente de organizacOes, praticas de responsabilidade social surgem
como componentes fundamentais de varios grupos empresariais, tornando-os mais competitivos,
porque melhor aceites e apreciados pelos clientes internos e externos (Boxall, 2003, REGO,
2007). Com as constantes alteracdes sociais, em muitos casos, a responsabilidade social surge
como um critério de opcdo e de escolha, por parte do consumidor. Os consumidores estdo a
mudar, os colaboradores estdo a mudar, os lideres ja ndo se alicercam, apenas, nos resultados

tangiveis; os proprios stakeholders estdo, socialmente, mais exigentes e vigilantes.

Se a temética ndo é nova no seio empresarial (organizacional), no mundo académico constata-se
o desenvolvimento de multiplas pesquisas e o surgimento de numerosas publicacdes e debates
sobre o tema. Os curriculos académicos, por seu lado, espelham, com naturalidade, esta dindmica
que, apesar de tudo, ainda divide autores acerca das “verdadeiras obrigagdes sociais das
empresas”. Arménio Rego sintetiza sobre a matéria quatro grandes teses:

a) A responsabilidade social da empresa resume-se a gerar lucro para 0s accionistas;
b) A empresa esta sujeita a uma moral minima;
C) As empresas tém “obrigacdes afirmativas” para com a sociedade;

d) As empresas devem agir segundo os stakeholders e ndo sé em funcdo dos accionistas.
(Rego, 2007).

Actualmente, a maior parte dos autores que se debruca sobre a primeira premissa consideram-na
excessivamente limitada e “fundamentalista” e argumentam um conjunto variado de motivos
facilmente atendiveis. No que concerne a tese da moral minima, defende-se que cabe a qualquer
organizacdo a adopcdo de um comportamento que esteja debaixo de padrées morais minimos e
que condicionem a prépria ac¢do da organizagdo. A estas cabem-lhe, no minimo, evitar e
prevenir danos dentro da sua esfera de actuagdo. Relativamente ao argumento (tese) das
“obrigagdes afirmativas”, argumenta-se que as empresas tém um dever de gratiddo a comunidade
ja que recebem da sociedade (comunidade) um conjunto variado de beneficios, tangiveis ou nao,

logo também cabe as empresas retribuir, em jeito de cidadania, praticando actos de
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responsabilidade social. O bem social, colectivo e comum deve ser, nesta Optica, uma “missao
moral das empresas”, devendo estas agir suportadas com elevados padrdes morais € sociais, até
para corrigir multiplas insuficiéncias sociais, institucionais, do proprio mercado e outras (Rego,
2007). Ja& a teoria dos stakeholders defende que “a condugdo das empresas ndo deve pautar-se
apenas pelos interesses de outros stakeholders (partes interessadas), designadamente o0s
empregados, os gestores, a comunidade local, os clientes e os fornecedores (...) passando a
gestdo a sentir-se responsavel perante a comunidade em geral e, em particular, perante todos
quanto possam legitimamente reclamar-se de parte interessada na actividade da empresa” (Rego,
2007). Acresce que, mais recentemente, se aduziram novas problematicas a temética da
responsabilidade social das organizacBGes acrescentando quatro tipos de teorias e abordagens,

tematica deveras interessante mas que ndo cabe nos objectivos deste trabalho.

Independentemente da multiplicidade tedrica sobre o tema, tendencialmente, aceita-se a
compatibilidade entre responsabilidade social (e ética) e competitividade empresarial. N&o séo
duas préticas antagénicas nem impossiveis de articular j4 que “a empresa pode melhorar as
condicBes sociais e econdmicas da piramide social, a0 mesmo tempo que cria vantagem
competitiva para si propria”. Por outro lado, socialmente, verifica-se uma maior sensibilidade
positiva para com organizagdes vinculadas a praticas de responsabilidade social, traduzindo-se,
para as organizacdes, em vantagens ndo apenas materiais. J& em 2000, num estudo relativo as
atitudes dos consumidores europeus, 70% consideravam importante as praticas de
responsabilidade social, aquando do momento de decisdo sobre a compra de um produto; 44%
dos consumidores diziam-se dispostos a pagar mais por um produto oriundo de uma organizagao

com praticas socialmente responsaveis.

Internacionalmente, o modelo de certificacdo SA 8000, ancorado nos principios da Declaracédo
Universal dos Direitos do Homem, de Convencgdes da OIT e na convencdo das Nacbes Unidas
relativas aos Direitos da Crianga, os Global Sullivan Principles e o Pacto Global das Nac6es
Unidas sobre direitos humanos, direitos laborais, proteccdo ambiental a anti-corrupgdo empurra
as empresas, cada vez mais, para praticas de responsabilidade social que se reflectem na imagem
da propria organizacdo. Interna e externamente, a responsabilidade social efectiva traduz um
sinal de desenvolvimento e adultez organizacional embora saibamos que “as razdes pelas quais

estas accOes sdo adoptadas ndo sdo necessariamente altruistas — podendo basear-se em calculos
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meramente instrumentais e de mercado, destinados a transmitir uma boa imagem e a cair nas
boas gracas de diversos stakeholders”. Mas, “quer o desejem ou ndo, o desempenho global das
empresas esta cada vez mais dependente do seu desempenho social, ambiental e ético” (Rego,
2007). Crescentemente, a responsabilidade social tornou-se um elemento diferenciador,

importante para a construcdo de vantagem competitiva.
Responsabilidade social no sector publico

Até ao momento, referimo-nos, sobretudo, aquela que deve ser a responsabilidade social das
empresas. Mas, o que dizer, neste quadro, quando nos referimos aos outros sectores da nossa
sociedade? Pensamos que é consensual identificarmos esta responsabilidade como um
dever/direito (inevitavelmente) tripartido pelos sectores privado, social e publico. O papel do
sector social tem sido, a par do sector privado, igualmente, determinante e tem vindo a destacar-
se, cada vez mais, com sugestOes e praticas inovadoras de responsabilidade social. Mas, que
papel cabera, neste quadro, ao Estado? Qual serd, afinal, o impacto da RSE no sector publico?

Sabemos, igualmente, que a responsabilidade social € uma exigéncia da contemporaneidade que
decorre, sobretudo, das multiplas mutacdes que o mundo tem sofrido. Acreditamos que nestas
praticas podemos encontrar um forte contributo para o esbatimento das desigualdades sociais.
Acreditamos que estas préaticas poderdo representar um forte e eficaz instrumento de combate ao
desemprego, & pobreza e & exclusdo social. E nestas certezas que consideramos Util abordar,
neste texto e no contexto deste evento, a importancia do trabalho e o impacto das praticas de
responsabilidade social no sector publico. Falaremos do trabalho, por ser considerado, por
muitos, como a resposta mais eficaz no combate a pobreza. Falaremos do sector publico, porque

é dele que partem muitas das politicas que regem as nossas actividades.

Destacamos o papel do IEFP — Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, IP, enguanto
servigo publico (de emprego), por ser o responsavel pela execucdo das politicas de emprego e
formacéo profissional definidas e aprovadas pelo Governo e porgue, em nosso entendimento, é
um actor e potencial (real) promotor dessas mesmas praticas de responsabilidade social.
Consideramos, ainda, importante esta abordagem porque entendemos que a promogao destas
praticas junto do sector privado podera resultar em mais e melhor emprego, em menos
desemprego e desemprego menos duradouro, ou seja, em melhores condi¢bes de vida — em

recursos humanos mais satisfeitos e motivados.
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O trabalho nas sociedades contemporaneas

Consagrado na Constituicdo e plasmado no artigo 23° da Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem, em nenhum outro momento histérico o trabalho, enquanto actividade remunerada,
ocupou um lugar tdo destacado na vida de todos nds, como na contemporaneidade. O trabalho
constitui, essencialmente, um importante pilar de organizacdo social e individual. Como
poderemos entdo fazer frente ao problema «desemprego»? De que forma e com que instrumentos
poderemos alcangar algum sucesso neste desafio? Que influéncia tém as préaticas de
responsabilidade social neste combate ao desemprego e na promocao de relagdes laborais mais
saudaveis e duradouras? Retomemos, entdo, as nossas primeiras questdes — o que dizer, neste
guadro, quando nos referimos aos outros sectores da nossa sociedade? Que papel caberd,

neste quadro, ao Estado?

Como justificAmos, anteriormente, optamos por direccionar esta reflexdo na actividade de um
instituto publico — o IEFP. Uma breve apresentacdo deste instituto ajuda-nos a compreender
melhor qual poderd ser o papel do sector publico num contexto de responsabilidade social.
Conforme podemaos ler no seu portal oficial (www.iefp.pt), o IEFP foi criado em 1979 (Decreto-
Lei n.° 519-A2/79, de 29 de Dezembro) e é o organismo publico, integrado na administracdo
indirecta do Estado, ao qual compete a execucdo das politicas de emprego e formacéo
profissional definidas e aprovadas pelo Governo, sob tutela do Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social. Desde a sua criacao, tem sofrido vérias alteracdes, no sentido de fazer face
a propria evolucdo do mercado de trabalho e da sociedade, tentando responder aos constantes
desafios impostos e/ou decorrentes destas mudancas. De acordo com o Decreto — Lei n.°
213/2007, de 29 de Maio (ponto 1 do artigo 3.°), a sua missdo ¢ “promover a criagdo e
gualidade do emprego e combater o desemprego, através da execucdo de politicas activas de
emprego, nomeadamente, de formagdo profissional.”. Segundo o mesmo documento legal,
constituem atribuicdes do IEFP, IP:
o Promover a organizacdo do mercado de emprego como parte essencial dos programas de
actividade, tendo em vista 0 ajustamento directo entre a oferta e a procura de

emprego;



http://www.iefp.pt/
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Promover a informacéo, a orientacdo, a qualificacdo e a reabilitagdo profissional,
com vista a colocacdo dos trabalhadores no mercado de trabalho e a sua progressdo
profissional;

Promover a qualificacdo escolar e profissional dos jovens, através da oferta de
formacéo de dupla certificacéo;

Promover a qualificacdo escolar e profissional da populacédo adulta, através da oferta
de formacdo profissional certificada, ajustada aos percursos individuais e relevante para a
modernizacdo da economia;

Promover a melhoria da produtividade da economia portuguesa mediante a realizagéo,
por si ou em colaboracdo com outras entidades, das ac¢bes de formacdo profissional,
nas suas varias modalidades, que se revelem em cada momento as mais adequadas as
necessidades das pessoas e de modernizacao e desenvolvimento do tecido econémico;
Incentivar a criacdo e manutencdo de postos de trabalho, através de medidas
adequadas ao contexto econdmico e as caracteristicas das entidades empregadoras;
Incentivar a insercdo profissional dos diferentes publicos através de medidas
especificas, em particular para aqueles com maior risco de exclusdo do mercado de
emprego;

Promover a reabilitacdo profissional das pessoas com deficiéncia, em articulacdo com
o Instituto Nacional de Reabilitacéo, I. P.;

Promover o desenvolvimento dos oficios e das microempresas artesanais,
designadamente enquanto fonte de criacdo de emprego ao nivel local;

Assegurar o desenvolvimento das politicas relativas ao mercado social de emprego,
enquanto conjunto de iniciativas destinadas a integracdo ou reintegracdo sOcio-
profissional de pessoas desempregadas com particulares dificuldades face ao mercado de
trabalho, com base em actividades dirigidas a necessidades sociais por satisfazer e a que
o normal funcionamento do mercado ndo da uma resposta satisfatoria;

Promover o conhecimento e a divulgacdo dos problemas de emprego através de uma
utilizacdo dos recursos produtivos integrada no crescimento e desenvolvimento socio-

econdmico;
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o Participar na coordenacdo das actividades de cooperacdo técnica desenvolvidas com
organizagOes nacionais e internacionais e paises estrangeiros nos dominios do emprego,
formacao e reabilitacdo profissionais;

o Colaborar na concepcdo, elaboracao, definicao e avaliacdo da politica de emprego,
de que € 6rgao executor.

Sabemos que o sector publico intervém em varias dimensfes da sociedade. Esta intervencgdo
reflecte-se, sobretudo, sempre que o governo prepara e/ou aprova uma nova politica, programas
ou medidas de apoio as empresas, aos desempregados ou ao sector social. E neste ponto que,
pensamos, se centra o0 maior impacto do Estado, num quadro de responsabilidade social.

Regressando ao IEFP, cuja missdo, como ja referimos, € promover a criacdo e qualidade do
emprego e combater o desemprego, é quase inevitavel questionarmo-nos e sermos levados a
confundir esta missdo com aquelas que sdo ou poderdo ser praticas sociais emergentes deste
instituto pablico. Contudo, seguindo esta Optica, também ndo serd o que acontece no sector
social? Isto €, ndo é também naquelas que sdo as suas atribuicdes e missdo que as organizacdes

de cariz e/ou estatuto social se identificam como actores de préatica de responsabilidade social?

Pensamos que esta responsabilidade social esta, sobretudo, presente nas respostas que o Estado
apresenta aquelas que sdo as necessidades mais prementes dos seus cidaddos (pessoas colectivas
ou singulares). Esta, por exemplo, presente na identificacdo do desemprego como um dos
problemas mais importante a resolver no imediato, para evitar perda de qualidade de vida, que
mais familias fiquem desestruturadas, que mais jovens se sintam incapazes de dar um passo em
frente e mais pessoas sejam marginalizadas. Esta presente nas respostas que permitem, por
exemplo, aos mais velhos manter o seu posto de trabalho, aos mais jovens integrar pela primeira
vez 0 mercado de trabalho e aqueles que tém um espirito empreendedor, avancar com a
concretizacdo dos seus projectos profissionais por conta propria. Consideramos, portanto, que
especialmente neste campo o Estado é um actor relevante de responsabilidade social porque as
suas acgOes tém (directa ou indirectamente) importantes repercussdes sociais. Vejamos, a titulo
de exemplo, aquilo que na pratica esta a ser feito para responder, nesta matéria de emprego, as

principais dificuldades / necessidades do momento.

No portal www.emprego2010.gov.pt € apresentada a “Iniciativa Emprego 20107, aprovada pela

Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 5/2010, que integra um conjunto de medidas que visam,



http://www.emprego2010.gov.pt/
http://www.emprego2010.gov.pt/legislacao/resolucao_n5_2010.pdf
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no contexto particular da crise econdmica internacional e da situagdo do mercado de trabalho,
estimular a criagdo de emprego e promover a inser¢ao profissional de desempregados.”
Norteadas para fomentar e “apoiar a manutencdo do emprego, a inser¢do de jovens no mercado
de trabalho, a criacdo de emprego e o combate ao desemprego, destacam-se, de entre as 17
medidas que integram esta Iniciativa”:
e Os instrumentos de apoio a manutencdo do emprego e reducdo da precariedade:
o Apoio a Reducéo da Precariedade no Emprego
o Reducéo de 1% da Taxa Contributiva para 2010
e Apoio a contratacdo de trabalhadores:
o Apoio a Contratagdo sem Termo
o Apoio a Contratacdo a Termo
o Apoio a Contratagdo de Ex-Estagiarios
e Apoio a inserc¢do profissional de jovens:
Estagios Profissionais para Licenciados

o

Estagios Profissionais — Formacdes Qualificantes de Niveis 3 e 4

O

O

Estagios Profissionais Qualificacdo - Emprego
Estagios INOV-JOVEM

Estagios INOV-SOCIAL

Estagios INOV-ENERGI@

o Estagios INOV-EXPORT

o

o

o

e Apoio a insercdo profissional de publicos particularmente vulneraveis:
o Contrato Emprego — Insercéo

o Contrato Emprego — Insercéo+
e Os instrumentos de Apoio a Criacdo de Empresas e do Proprio Emprego por

desempregados.

Se analisarmos estas medidas de apoio social (individuos em geral) e de apoio a economia
(micro, pequenas e médias empresas) definidas para 2010, poderemos adivinhar um vasto leque
de (potenciais) reflexos (positivos e negativos) destas medidas que, de certa maneira, traduzem o

impacto da responsabilidade social do Estado em matéria de emprego e formacéo profissional.

Reflexos positivos:



http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e14.htm
http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e11.htm
http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e2.htm
http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e3.htm
http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e4.htm
http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e6.htm
http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e7.htm
http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e8.htm
http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e9.htm
http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e10.htm
http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e15.htm
http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e18.htm
http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e12.htm
http://www.emprego2010.gov.pt/entidades/medidas_e13.htm

Investigacgéo e Intervengdo em Recursos Humanos 2010 - Dilemas de uma sociedade em transformacéo
Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de Setubal

23 e 24 de Setembro de 2010

d)

f)

9)

Manutengéo de postos de trabalho.
Emprego mais duradouro.

Combate a fraude fiscal (ex: o registo dos trabalhadores na Seguranga Social, para
atribuicdo dos apoios, evita a fuga ao pagamento dos impostos e 0 recebimento indevido

de prestacdes de desemprego).

Combate a corrupcdo (ex: o registo dos trabalhadores na Seguranga Social, para

atribuicdo dos apoios, evita o recebimento indevido de prestacGes de desemprego).
Criacdo de novos postos de trabalho (sobretudo, com contrato sem termo).
Aumento da integracao profissional de jovens.

Aumento da integracdo de publicos especificos, mais vulneraveis (deficientes, ex-

toxicodependentes, ex-reclusos, beneficiarios RSI).

No seguimento do que dissemos anteriormente, estas medidas sdo promotoras de melhores

condicOes de trabalho que, a seu turno, também despoletardo melhorias econdémicas e sociais.

S&o respostas aos anseios e necessidades da sociedade que integramos. Uma sociedade cada vez

mais exigente, mas também, cada vez mais consciente daquelas que sdo as adversidades do

momento e as dificuldades presentes. O trabalho que tem sido feito nas (e pelas) redes sociais

tem incrementado importantes parcerias com diferentes actores sociais, econémicos e até

politicos. Neste contexto, o IEFP integra esta rede como um dos actores (dinamizadores) de

proximidade das populagfes aos servicos e as respostas disponiveis, possibilitando:

A divulgacdo de informagdo sobre ofertas de emprego e formativa das entidades que
integram a area de intervencdo dessas redes, junto dos desempregados (efectivos ou

eventuais);

A orientacdo e 0 encaminhamento das pessoas para as respostas adequadas as suas

necessidades e expectativas;

A divulgacdo de informacdo relativa, por exemplo, aos apoios e medidas disponiveis,

junto das entidades empregadoras;
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Num contexto de responsabilidade social sdo, frequentemente, apontadas muitas praticas como
forma de minimizar o impacto negativo do desemprego e a diferenca de acesso a igualdade de

oportunidades pelos cidadaos, a saber:

e O reforco de politicas internas de recrutamento que descartem atitudes discriminatorias,

como seja, pela idade, género, religido.

e O reforco do acesso a formacéo para todos, como forma de valorizar 0s proprios recursos

humanos e melhorar a competitividade da empresa.

e Promocdo de condicGes facilitadoras da conciliacdo trabalho — familia, por exemplo, pela
flexibilidade nos horérios e disponibilizacdo de equipamentos sociais ou de educacéao
para os filhos dos trabalhadores.

e Adequacdo dos salarios e compensacGes as competéncias e responsabilidades dos

trabalhadores.

e Disponibilizacdo de condi¢des de higiene, salde e seguranca adequados a actividade que

desenvolvem.

e Organizacdo de eventos que fomentem o convivio entre trabalhadores com vista a

promocdo de um bom ambiente de trabalho.
e A reciclagem de diversos produtos (matéria-prima excedentaria, tinteiros e toners,...)

No seguimento destas responsabilidades, algumas parcerias revelam-se importantes na
concretizacdo do combate ao desemprego e as diferentes formas de trabalho precério. O
envolvimento mais directo e personalizado, nomeadamente, através do acompanhamento mais
frequente e préximo dos técnicos pode ser um trunfo importante. Uma parceria entre o IEFP e as
associagdes (locais ou nacionais) de empresarios, industriais e outros actores econémicos seria
fundamental. Uma parceria desta natureza poderia atribuir as entidades empregadoras algumas
responsabilidades que, em nosso entendimento, nos parecem determinantes no trabalho que tem

sido feito com vista a melhoria da situagdo econémica e social actual. Destacamos duas:

1. Divulgacéo de todas as propostas de emprego disponiveis na empresa — sabemos que um
grande numero de propostas de emprego (provavelmente, a maior parte) ndo é divulgado no

Servico Publico. Muitas dessas propostas sdo apenas anunciadas nos jornais, outras Sao
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divulgadas junto da rede de contactos de outros trabalhadores e, muitas vezes, nem sequer séo
anunciadas devido ao elevado numero de candidaturas espontaneas que as empresas Vvao
recebendo. Esta pratica permitiria, sobretudo, um ajustamento mais eficaz entre oferta e procura
de emprego, evitando o desemprego de longa duracdo e promovendo um acesso mais equitativo
as propostas de emprego. Ao serem registadas num servigo publico, qualquer pessoa interessada
teria oportunidade de obter informacdo sobre essas propostas. Por outro lado, sabemos que
muitos dos anuncios publicados na imprensa nao correspondem, exactamente, nem as
responsabilidades (profissdes) que irdo ser atribuidas aos (futuros) trabalhadores, nem as
condigdes de trabalho (horarios, salérios e outras regalias).

2. Comunicacdo de todos os trabalhadores admitidos — evitando a manutencdo indevida de
apoios em situacdo de desemprego e proporcionando um combate a corrup¢do mais eficaz.
Existem muitas situagdes designadas de “periodos experimentais” — falsos periodos
experimentais - que chegam a durar mais de um més, durante 0s quais pessoas que ja recebem
um vencimento mantém (indevidamente) prestacdes de desemprego. Por outro lado, muitos
candidatos inscritos nos centros de emprego, embora ndo recebam prestacGes de desemprego,
beneficiam de outros apoios apenas destinados a desempregados e pelo facto de se manterem
inscritos como tal, continuam a usufruir desses apoios (isencdo do pagamento das taxas
moderadoras, apoios sociais para dependentes em situacao escolar, apoio alimentar prestado por
diversas instituicdes, apoio juridico gratuito e, embora ndo seja exclusivo dos desempregados, o

proprio rendimento social de insercéo).
Concluséo

Muitas vezes, é na atribuicdo de diversos subsidios, que assumem diferentes formas, que o
publico, em geral, vé o papel do Estado nestas questdes. Mas, pensamos, que esta nossa reflexao
terd revelado que esse papel é (podera ser) muito mais abrangente. E, sobretudo, importante que
todos nds tenhamos presente que, enquanto pessoas, poderemos ser relevantes actores de
responsabilidade social — enquanto pais, através da educacéo e valores que passamos aos N0Ss0Ss
filhos; enquanto trabalhadores, na execucdo mais eficaz e correcta das nossas atribuigdes.

Enquanto cidaddos cumpridores das nossas responsabilidades.
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